Ergebnisse der Befragung zum Themenschwerpunkt
LAffiliate Marketing”

Diplomarbeit im Auftrag von NetSlave (www.netstage)
Bouchéstrasse 77
12435 Berlin
Tel.: 030/93 93 65 00

Grundsatzliche Informationen zur Befragung

Verantwortliche der Befragung: Monika Mescha

bei Fragen Kontakt an: Monika Mescha (monika.mesca@gmx.de)
Befragungsform: Befragung mittels E-Malil

zu befragende Unternehmen: 120 Unternehmen

Auswahl-Kriterien: - Unternehmen, die mit eivgebsite im Internet

vertreten sind oder ein reines Online-Unternahme
betreiben mit dem Themenschwerpunkt Tourismus
- auf der Website kdnnen Reisen (Pauschalreisen,
Lastminutereisen, Fllge etc.) gebucht werden
Erhebungszeitraum: 21.10.2003 — 05.12.2003

Teilnehmer der Untersuchung
52 von120Fragebdgen wurden beantwortet
- von den 52 beantworteten Fragebdgen wabtevollistandig
- von den 52 beantworteten Frageb6gen wadamvollstandig,
wurden dennoch in die Befragung einbezogen, Bamaittels E-Mail mitgeteilt
wurde, dass kein Partnerprogramm betrieben edet &hnliches

- von den 52 beantworteten Frageb6gen wuBanssortiert

49 verwertbare Antworten



Anzahl von Partnerprogrammen

B PP in Planung

B Unternehmen ohne PP

O Unternehmen mit PP

PP = Partnerprogramm

Unternehmen mit PP Unternehmen ohne PP

- 25Unternehmen betreiben kein Partnerprogramm
o 7von den25 Unternehmen stellen ein Partnerprogramm in Augsich
o 5 von den7 Unternehmen wollen bereits im Jahr 2004 mit ihrem
Partnerprogramm starten
- 24 Unternehmen haben ein Partnerprogramm

o von den24 Unternehmen habe20 den Fragebogen vollstandig beantwortet

Fur die weitere detaillierte Analyse bleiben 20éfnehmen, deren Ergebnisse auf den

nachsten Seiten dargestellt werden



Prasenz der Partnerprogramme im Internet

O RPN WD ONO©

1997 1998

2002 2003

- Diagramm stellt die Anzahl der im jeweiligen Jakstarteten Partnerprogramme dar

Gewahlte Losung fir das Partnerprogramm

- Software selbst erstellt/ individuell erstellensas: 13

- Software von einem Dritten bezogen: 2 (2x NetSlave)

- Nutzung eines Partnerprogrammnetzwerkes: 5 (5x affili.net + zusatzlich
1x zanox)

Beurteilung des Erfolges und des Gewinnzuwachses

Erfolg
1 sehr gering
2 gering
3 befriedigend
4 gut
5 grof3
6 sehr grof

Gewinnzuwachs

1 sehr gering 1
2 gering 6
3 ausreichend 4
4 gut 5
5 hoch -
6 sehr hoch 4

- Diagramm stellt die Anzahl der Beurteilungen von tternehmen in der jeweiligen

Kategorie dar

- Ergebnisse im Vergleich mit dem ErscheinungsjalrilEtnerprogramms

o Jungere Programme gaben in der Mehrzahl jeweits edier schlechtere

Bewertung des Erfolges und des Gewinnzuwachses an

o Altere Partnerprogramme hingegen gaben bessererBegen an



Wie viel Prozent des Umsatzes werden durch Affdmgeneriert?

- aufgrund der unterschiedlichen und vielfaltigen Albgn wurden einige Prozentsatze
in Gruppen eingeteilt, um eine bessere Ubersitiktit zu gewéahrleisten

- dem Diagramm kdnnen die Anzahl der Programme ungkdeilige Anteil der
Affiliates am Gesamtumsatz entnommen werden

1%-10% 11%- 21%- 31%- 41%- 51%- 61%- 71%- 81%-
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

- Ergebnisse im Vergleich mit dem ErscheinungsjalsrRiEtnerprogramms
o Altere Programme gaben wesentlich hohere Prozeetsit, aber auch einige
junge Programme gaben hohe Prozentwerte an und akime Affiliates in

den Programmen

o Sehr geringe Werte (unté%o) wurden von Programmen gegeben, deren Start
erst einige Monate zuriickliegt

Bekanntmachung des Programms

H Direktakquisition geeigneter Affiliates
OBewerben durch verschiedene Werbetrager
B Bekanntmachung durch Newsletter an bestehende Kunde n

B Programm wird auf der eigenen Website beworben

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

- Anzahl der gegebenen Antworten in der jeweiligetel§arie



Aus welchen Landern kommen die verschiedenen Adfidis?

Deutschland: 20 Programme
Osterreich oder der Schweiz: 16 Programme
- vereinzelt gaben die Programme an, Affiliates aars ldindern Polen, Tschechien,
Niederlande, Belgien, Spanien, der DominikanisdRepublik, USA, Kanada,

Malaysia, Turkei und Italien zu haben

Vergutung der Affiliates

Pay-per-Sale: 18 Unternehmen
Pay-per-Click: 2 Unternehmen
Pay-per-Lead: kein Unternehmen

- 2 Unternehmen gaben an, dass sie zusatzlich zup&a$ale Variante ein anderes
Vergutungsmodell benutzen
o einmal: Pay-per-Click
o einmal: Pay-per-Lead

- Folgeprovisionen werden vd? der befragte20 Unternehmen ermaoglicht

- 8 Unternehmen vergiten nur einmal

- Rhythmen der Auszahlungen der Vergutung
0 Monatlich zahlerl6 Unternehmen aus
Zusatzlich benutzeh2 der 16 Unternehmen die Variante: Auszahlung
ab einer bestimmten Umsatzsumme im Monat
o wochentlich zahli Unternehmen aus
0 Quartalsweise zahlt Unternehmen aus

0 Ab einer bestimmten Umsatzsumme zalidésnternehmen aus

Auswahlverfahren fir die Partner

- 7 benutzen kein Auswahlverfahren

- 13benutzen ein Auswahlverfahren (nach Zielgruppleallnund Traffic)



Anzahl der Affiliates

- angesichts der Ubersichtlichkeit wurden die Angabe@ruppen geteilt
- das Diagramm zeigt die Anzahl der Unternehmen smj@veiligen Anzahl der
Affiliates

QBN w kAo

<100 100-1000 1001 - 2501 - 5001 - 7501 - >10.000
2500 5000 7500 10.000

- Programme mit unter 100 Partnern sind zumeist noae Programme, die erst 2003
gestartet sind

- besonders in der Gruppe 1001 — 2500 sind Prograventreten, die in einem
Netzwerk agieren

Aktive Affiliates

- Diagramm veranschaulicht nach Unternehmensangabd?razentsatze der aktiven

Partner in einem Partnerprogramm

101

QN & o @

<10% 10%- 21%- 45% 50% 60% 70% 85% 90%
20% 30%

- 9 Programme haben Partner, die zwischen 10% undak®¥am Programm
teilnehmen und bilden somit die starkste Gruppe

- andere Werte wurden vereinzelt angegeben



Werbeformen und -medien zur Auswahl an die Affiledt

20

151

101

Grafik veranschaulicht die Werbeformen und -medika die Programmbetreiber den

Affiliates zur Verfugung stellen, damit diese slmdstmaoglich prasentieren kénnen

OWerbebanner und Button

O Textlinks

OProdukt- und Grafiklinks

O Redaktionelle Werbung

O Pop-up/Pop-down Windows
DOElektronische Newsletter & E-zines
OCo-Branded Storefronts

O Pressetexte, Fallstudien, Erfahrensberichte,
Referenzen

Unterstltzung der Affiliates bei Fragen und Problean

16+
144
124
101

Werden Marketing-Tipps gegeben?

Ja:

Nein:

N PR

Grafik veranschaulicht die Unterstiitzung der Progre, die den Affiliates gegeben

wird

15 Unternehmen

5 Unternehmen

OOnline-Hilfen

O Affiliate-Hotline
O E-Mail-Support
ONewsletter
OFAQ-Sites
OForum

OChat



