Ergebnisse der Befragung zum Themenschwerpunkt

Diplomarbeit im Auftrag von

,Affiliate Marketing**

NetSlave (www.netslave.de)
Bouchéstrasse 77

12435 Berlin

Tel.: 030/93 93 65 00

Grundsdtzliche Informationen zur Befragung

Verantwortliche der Befragung:
bei Fragen Kontakt an:
Befragungsform:

zu befragende Unternehmen:

Auswahl-Kriterien:

Erhebungszeitraum:

Teilnehmer der Untersuchung

Monika Mescha

Monika Mescha (monika.mescha@gmx.de)

Befragung mittels E-Mail

120 Unternehmen

- Unternehmen, die mit einer Website im Internet
vertreten sind oder ein reines Online-Unternehmen
betreiben mit dem Themenschwerpunkt Tourismus

- auf der Website konnen Reisen (Pauschalreisen,

Lastminutereisen, Fliige etc.) gebucht werden

21.10.2003 - 05.12.2003

52 von 120 Fragebdgen wurden beantwortet

- von den 52 beantworteten Fragebogen waren 35 vollstindig

- von den 52 beantworteten Fragebogen waren 14 unvollstindig,

wurden dennoch in die Befragung einbezogen, da z.B. mittels E-Mail mitgeteilt

wurde, dass kein Partnerprogramm betrieben wird oder dhnliches

- von den 52 beantworteten Fragebogen wurden 3 aussortiert

» 49 verwertbare Antworten



Anzahl von Partnerprogrammen

B PP in Planung

B Unternehmen ohne PP

O Unternehmen mit PP

PP = Partnerprogramm

Unternehmen mit PP Unternehmen ohne PP

- 25 Unternehmen betreiben kein Partnerprogramm
o 7 von den 25 Unternehmen stellen ein Partnerprogramm in Aussicht,
o 5 von den 7 Unternehmen wollen bereits im Jahr 2004 mit ihrem
Partnerprogramm starten
- 24 Unternehmen haben ein Partnerprogramm

o von den 24 Unternehmen haben 20 den Fragebogen vollstindig beantwortet

» Fiir die weitere detaillierte Analyse bleiben 20 Unternehmen, deren Ergebnisse auf den

ndchsten Seiten dargestellt werden



Prdisenz der Partnerprogramme im Internet
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- Diagramm stellt die Anzahl der im jeweiligen Jahr gestarteten Partnerprogramme dar

Gewdhlte Losung fiir das Partnerprogramm

- Software selbst erstellt/ individuell erstellen lassen: 13

- Software von einem Dritten bezogen: 2 (2x NetSlave)

- Nutzung eines Partnerprogrammnetzwerkes: 5 (5x affili.net + zusétzlich
1x zanox)

Beurteilung des Erfolges und des Gewinnzuwachses

Erfolg Gewinnzuwachs
1 sehr gering - 1 sehr gering 1
2 gering - 2 gering 6
3 befriedigend 7 3 ausreichend 4
4 gut 4 4 gut 5
5 grof3 5 5 hoch
6 sehr grof3 4 6 sehr hoch 4

- Diagramm stellt die Anzahl der Beurteilungen von den Unternehmen in der jeweiligen
Kategorie dar
- Ergebnisse im Vergleich mit dem Erscheinungsjahr des Partnerprogramms
o Jiingere Programme gaben in der Mehrzahl jeweils eine eher schlechtere
Bewertung des Erfolges und des Gewinnzuwachses an

o Altere Partnerprogramme hingegen gaben bessere Bewertungen an



Wie viel Prozent des Umsatzes werden durch Affiliates generiert?

- aufgrund der unterschiedlichen und vielfiltigen Angaben wurden einige Prozentsitze
in Gruppen eingeteilt, um eine bessere Ubersichtlichkeit zu gewihrleisten
- dem Diagramm konnen die Anzahl der Programme und der jeweilige Anteil der

Affiliates am Gesamtumsatz entnommen werden

1%-10% 11%- 21%- 31%- 41%- 51%- 61%- 71%- 81%-
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

- Ergebnisse im Vergleich mit dem Erscheinungsjahr des Partnerprogramms
o Altere Programme gaben wesentlich hohere Prozentsitze an, aber auch einige

junge Programme gaben hohe Prozentwerte an und somit aktive Affiliates in

den Programmen

o Sehr geringe Werte (unter 5$% ) wurden von Programmen gegeben, deren Start

erst einige Monate zuriickliegt

Bekanntmachung des Programms

B Direktakquisition geeigneter Affiliates
OBewerben durch verschiedene Werbetréager
B Bekanntmachung durch Newsletter an bestehende Kunden

B Programm wird auf der eigenen Website beworben

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

- Anzahl der gegebenen Antworten in der jeweiligen Kategorie



Aus welchen Lindern kommen die verschiedenen Affiliates?

Deutschland: 20 Programme
Osterreich oder der Schweiz: 16 Programme
- vereinzelt gaben die Programme an, Affiliates aus den Lindern Polen, Tschechien,
Niederlande, Belgien, Spanien, der Dominikanischen Republik, USA, Kanada,

Malaysia, Tiirkei und Italien zu haben

Vergiitung der Affiliates

Pay-per-Sale: 18 Unternehmen
Pay-per-Click: 2 Unternehmen
Pay-per-Lead: kein Unternehmen

- 2 Unternehmen gaben an, dass sie zusitzlich zur Pay-per-Sale Variante ein anderes
Vergiitungsmodell benutzen
o einmal: Pay-per-Click

o einmal: Pay-per-Lead

- Folgeprovisionen werden von 12 der befragten 20 Unternehmen ermoglicht

- 8 Unternehmen vergiiten nur einmal

- Rhythmen der Auszahlungen der Vergiitung
o Monatlich zahlen 16 Unternehmen aus
= Zusitzlich benutzen 12 der 16 Unternehmen die Variante: Auszahlung
ab einer bestimmten Umsatzsumme im Monat
o wochentlich zahlt 1 Unternehmen aus
o Quartalsweise zahlt 1 Unternehmen aus

o Ab einer bestimmten Umsatzsumme zahlen 2 Unternehmen aus

Auswahlverfahren fiir die Partner

- 7 benutzen kein Auswahlverfahren

- 13 benutzen ein Auswahlverfahren (nach Zielgruppe, Inhalt und Traffic)



Anzahl der Affiliates

- angesichts der Ubersichtlichkeit wurden die Angaben in Gruppen geteilt
- das Diagramm zeigt die Anzahl der Unternehmen mit der jeweiligen Anzahl der

Affiliates
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<100 100-1000 1001- 2501- 5001- 7501- > 10.000
2500 5000 7500 10.000

- Programme mit unter 100 Partnern sind zumeist noch junge Programme, die erst 2003
gestartet sind
- besonders in der Gruppe 1001 — 2500 sind Programme vertreten, die in einem

Netzwerk agieren

Aktive Affiliates

- Diagramm veranschaulicht nach Unternehmensangaben die Prozentsitze der aktiven

Partner in einem Partnerprogramm

104
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<10% 10%- 21%- 45% 50% 60% 70% 85% 90%
20% 30%

- 9 Programme haben Partner, die zwischen 10% und 20% aktiv am Programm
teilnehmen und bilden somit die stirkste Gruppe

- andere Werte wurden vereinzelt angegeben



Werbeformen und -medien zur Auswahl an die Affiliates

- Qrafik veranschaulicht die Werbeformen und -medien, die die Programmbetreiber den

Affiliates zur Verfligung stellen, damit diese sich bestmoglich prisentieren konnen

OWerbebanner und Button

B Textlinks

@ Produkt- und Grafiklinks

O Redaktionelle Werbung
B Pop-up/Pop-down Windows

@ Elektronische Newsletter & E-zines

B Co-Branded Storefronts

@ Pressetexte, Fallstudien, Erfahrensberichte,
Referenzen

Unterstiitzung der Affiliates bei Fragen und Problemen

- QGrafik veranschaulicht die Unterstiitzung der Programme, die den Affiliates gegeben

wird

E Online-Hilfen

B Affiliate-Hotline
E E-Mail-Support
ONewsletter
B FAQ-Sites

@ Forum

B Chat

Werden Marketing-Tipps gegeben?

Ja: 15 Unternehmen

Nein: 5 Unternehmen



