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Dokumentation Affiliate Software

Hallo und Willkommen zu QualityClick!

Dieses Handbuch soll Ihnen helfen die Funktionen Ihrer neuen Affiliate Software
kennenzulernen und in vollem Umfang zu nutzen. Viel Erfolg mit lhrem neuen
Partnerprogramm wunscht Ihnen das NetSlave Team!
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Erste Schritte

Einrichtung lhres QualityClick Systems

Wahrend des Vertragsabschlusses haben Sie bereits die Subdomain auf der Ihr QualityClick
System [duft, registriert, sowie einen Ansprechpartner benannt, an den die System E-Mails
versandt werden. An diese Adresse haben wir Ihnen die Manager Zugangsdaten zu lhrem
System geschickt. Nun geht es an die Vorbereitung des Programms:

Transaktionen

Jeder provisionsfahige Vorgang egal, ob Lead, Sale oder Appinstallation wird als Transaktion
angelegt. Eine Transaktion kann in einem von 4 Status vorliegen. Neue Transaktionen
erhalten den Status offen. Nachdem Sie die Transaktion gepruift haben, vergeben Sie den
Status bestatigt oder storniert. Eine bestatigte Transaktion steht dem Partner zur
Auszahlung bereit und wird mit dem nachsten Auszahlungslauf und der Erstellung der
Gutschrift ausgezahlt. Weitere Infos dazu hier im Handbuch unter Transaktionen.

Auftritt und Design

Mails

QualityClick kommuniziert mit lhnen und lhren Partnern hauptsachlich Uber E-Mails, um
beispielsweise Uber Statistiken zu informieren, Accountdaten zu erneuern oder Abrechnungen
zu verschicken. Bitte passen Sie die Formulierungen in den E-Mail Vorlagen (Kommunikation
> Vorlagen) entsprechend lhrer Firmenkultur an und hinterlegen eine Signatur mit lhren
Kontaktdaten. Weitere Infos hier im Handbuch unter Kommunikation > Vorlagen.

Gutschriften

Damit die Gutschriften mit Ihrem Logo und Firmendaten erstellt werden kdnnen, schicken Sie
uns bitte rechtzeitig vor der ersten Auszahlung Ihren Briefkopf als PDF.
Weitere Infos dazu hier im Handbuch unter Gestaltung > Rechnungsvorlage

AGB

Um die Beziehung zu ihren Partnern auch rechtlich zu regeln, sollten Sie sich Allgemeine
Geschaftsbedingungen (AGB) geben und als PDF unter Kommunikation >
Programmbeschreibung > System AGB einbinden. Um flr jedes Programm eine eigene
AGB zu hinterlegen, nutzen Sie den Reiter Programmbeschreibung.

Weitere Infos dazu unter Kommunikation > Programmbeschreibung
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Werbemittel und Tracking

Provision

Richten Sie zunachst unter Finanzen > Produkte & Provisionen > Aktionen die
Produktarten ein, die Sie verguten mochten und passen die Default Provision Ihren MalRgaben
an. Moglich sind fixe Betrage, umsatzabhangige Provisionen jeweils auch als Staffelprovision.
Die 2. Stufe ist die optionale Provision fur den werbenden Partner aus einem maoglichen
Partner-werben-Partner Programm.

Weitere Infos dazu unter Finanzen > Produkte & Provisionen

Werbemittel

Legen Sie Werbemittel Uber Werbemittel > Neu an.
Weitere Infos dazu hier im Handbuch unter > Werbemittel oder in unseren Video Tutorials,
wo wir ihnen den gesamten Trackingprozess vorfuhren https://www.netslave.de/video.html

Tracking Pixel

Das Tracking Pixel legt in QualityClick eine offene Transaktion an und Ubermittelt dabei Daten
aus dem Werbemittelcookie des Kunden und Ihrem Shopsystem (zum Beispiel den Umsatz).

Zur grundlegenden Funktionsweise von Werbemittel, Cookies und Tracking Pixel beachten Sie
bitte unsere Videotutorials unter https://www.netslave.de/video.html .

Die technische Spezifikation fur die Anbindung an Ihr Bestellsystem finden sie unter
https://www.netslave.de/dokumente.html

Weitere Infos dazu hier im Handbuch : Anbindung lhres Bestellsystems

Nach einem ausfihrlichen Tracking Test ist lhr System jetzt einsatzbereit!


https://www.netslave.de/video.html
https://www.netslave.de/video.html
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Einstellungsmoglichkeiten

Freischaltung der Partner

Sie kdnnen neue Partner fur das System oder ein Programm von QualityClick automatisch
annehmen lassen oder manuell freischalten. Nutzen Sie daflr das EinstellungsmenUu (oben
rechts) unter Partner > Freischalten.

Minimum Auszahlungsbetriage und weitere Finanzeinstellungen

Um Auszahlungen uber Kleinstbetrage zu vermeiden, kénnen Sie unter Finanzen >
Einstellungen minimale Auszahlungsgrenzen festlegen. Weitere Infos zu den Einstellungen
finden Sie im Handbuch unter Finanzen.

Cookielaufzeit

Damit Besucher auch nach einer gewissen Zeit noch einem Partner zugeordnet werden
kdnnen, setzen wir bei einem Klick auf das Werbemittel Cookies. Wie lange diese Zeitspanne
ist, legt die Cookielaufzeit fest.

Diese kdnnen Sie im Einstellungsment (Werkzeugsymbol oben rechts) unter Werbemittel >
Kategorien einstellen.

Conversion Tracking

Ist eine Funktion fUr Fortgeschrittene Partner, welche die Mdglichkeit gibt Code Schnipsel zu
hinterlegen, die Daten aus dem Partnersystem an andere Tracking Systeme Ubertragen (zum
Beispiel Google Adwords).

Weitere Informationen unter Partner > Conversion Tracking

Weitere Manager Accounts erstellen

Sie kdénnen lhren Affiliate Managern oder Kunden weitere Zugange mit speziellen
Zugriffsrechten erstellen.
Weiter Infos dazu hier im Handbuch System > Manager
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Anbindung lhres Bestellsystems
Standard-Cookie Tracking

Nach erfolgreicher Transaktion (z.B. Sale oder Lead) stellt Ihr Bestellsystem |hrem Kunden
eine Bestatigungsseite dar, auf der Sie sich fir die Bestellung oder Anfrage bedanken und
evtl. weitere Informationen zur Bestellung (wie die Bestell-Nummer) ausgeben.

Wenn der Interessent einen Cookie erhalten hat, kann der hier zur Transaktionserfassung

eingesetzte Tracking-Pixel diesen Cookie wieder auslesen und die Transaktion dem Partner
zuordnen.

Trackingpixel Integration

~ & 1 @ Abmelden

QUALITYCLICK 6 Tracking-Codes Freifelder verwalten Tracking-Parameter

Crymsonmator
2t weeden,

@ Dashboard

& Partner

® Kombiniertes JavaSeript-Tracking (enthalt Conve
B8 Werbemittel .
Standard Pucel-Tracking

. Auswertung

1pt type="text/javascript® sre="https://qc6.qualityclick. com. local/get_trans.cglicpid=268tid=bestel Inr. Sprodukt-Vergitungs-Produktbunsatz=100. eedkunde=Kundelis=1"></script

¥ Kommunikation <noscripty<ing src="https://qc8.qualityclick. com. local/get_trans.cgi?cpid=268tid=BestellNr. dprodukt=Wergitungs-Produktiumsats=100 . 808kunde=Kunde" height="1" width="1" border="8" /></noscripts

® Finanzen )
Die Wahrung fumsatz) muss in EUR - € ohne Tausandertrannzeichen (2134.23 oder 4353,75) angegeben warden

o System

Tracking-Code Assistent

Im Folgenden wird das Standard-Cookie-Tracking beschrieben.

Far das Anchor Tracking und dessen speziellen 1st. Party-Cookie Tracking-Code sehen Sie
bitte in den Abschnitt ,Tracking-Einbindung -> Anchor-Tracking“.

Wahlen Sie zunachst das Partnerprogramm und anschlieBend, ob Sie den JavaScript- oder
einen Standard-Grafik-Pixel integrieren moéchten. Im kombinierten JavaScript Tracking-Pixel ist
der Conversion Tracking Code bereits integriert und er ermdglicht es Partnern, einen eigenen
Pixel auszuspielen.
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Setzen Sie den HTML-Code in Ihre Bestell-Abschlussseite ein und ersetzen Sie die blau
gekennzeichneten Textstellen durch Variablen Ihrer Shop-Software. Diese unsichtbare Grafik
Ubertragt die Informationen zusammen mit der PartnerID an das Affiliate System und legt eine
,offene” Transaktion an.

<script type="text/JavaScript"
src="https://affiliate.ihredomain.de/get_trans.cgi?cpid=1&tid=BestelINr.&produkt=Verglitungs-
Produkt&umsatz=100.00&kunde=Kunde&js=1"></script>

saffiliate.ihredomain.de,, muss durch |hre Domain ersetzt werden. Der Text ,BESTELLNR"
muss bei jeder Transaktion (Anfrage, Bestellung) unterschiedlich sein, damit Sie bei der
Freigabe der Transaktionen in der Administration die gespeicherten Transaktionen Ihrem
Kunden zuordnen kdnnen. Der HTML-Code zur Erfassung kann um weitere Parameter erweitert
werden (Bei Sales mindestens um den Netto-Umsatz und ggf. die Produktbezeichnung). Die
maximale Anzahl von zu Ubergebenden Parametern sehen Sie hier:

<script type="text/JavaScript" src="https://www.affiliate-domain.de/get_trans.cgi?
js=1&cpid=KAMPAGNENID&tid=BESTELLNR&umsatz=UMSATZ&produkt=PRODUKTNAME&lieferdatum=LIEFERDATUM
&kunde=KUNDENNAME&zusatzid=ZWEITE_BESTELLNR&freitext=FREITEXT&pid=PARTNERID&subid=SUBID&wmid=W
MID"></script>

Wenn die Parameter ,pid“, ,subid“ oder ,wmid“ in der URL Ubergeben werden (wie oben
dargestellt), Uberschreiben Sie die bereits per Cookie ausgelesenen Werte. Lassen Sie daher
alle Parameter aus, die sie nicht mit Werten belegen kénnen.

Der Umsatz ist bei der Erfassung von Sales als Netto-Betrag (d.h. ohne Ust./MwSt. und
Lieferkosten) zu Ubergeben. Die Produktbezeichnung sollte leer sein oder einer unter den
»~Provisionen” flir das Partnerprogramm angelegten Bezeichnung fiir ein Vergtitungs-Produkt
entsprechen.
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Beschreibung der Transaktionspixel (get trans.cgi)

Parameter

Alle Parameter sind optional, tid wird empfohlen!

Name Beschreibung Beispiel Min-Max Lange Standardwert
tid Transaktions-ID Test123 0-255 Zeichen Aktuelles Datum
(YYYY-MM-DD
HH:MM:SS)
cpid Kampagnen ID 2 1-5 1
pid Partner-ID 1 1-20 1[1]
zusatzid Zusatz-ID (Freifeld) Extral23 0-30 Zeichen Leer (?)
umsatz Umsatz 95.50 1-1000000 0
provision Provision 19.85 1-1000000 0
prov Provisionsfaktor 50 0-3 100
produkt Produktname blumensale 0-255 Default Produkt
kunde Kunde (Freifeld) Feldmann 0-63 Leer
freitext Freitext KFW 0-255 Zeichen Leer
subid Sub-ID Avb212 0-255 Zeichen Leer
subid_[1-*] Zusatzliche Sub-IDs Fjd7nnf 0-255 Zeichen Leer
wmid Werbemittel-ID 1 1-20 0
lieferdatum Lieferdatum 2010-08-10 10
(Format: YYYY-MM-
DD)
bestelldatum Bestelldatum 2010-08-10 10
(Format: YYYY-MM-
DD)
FF [1-*] Freifelder (Freifelder) Test - Leer
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Prufung der Tracking-Anbindung

Der Partner mit der ID ,2“ ist als Tracking-Test Partner angelegt. Fehlerhafte
Transaktionen (kein Cookie) hingegen werden immer auf die PartnerlD , 1"
geschrieben.

Gehen Sie Uber Partner -> Suchfeld -> ID ,,2“ eingeben + Enter in die Detailansicht des
Tracking-Test Partners und klicken Sie anschlieBend auf , Partner-Login“. Wahlen Sie jetzt
unter Programm -> Werbemittel eine Kategorie und klicken Sie auf den Titel eines
Werbemittels. Sie sollten zur Shop-Seite gelangen.

Nachdem Sie eine Test-Bestellung durchgefuhrt haben, bleiben Sie bitte auf der
BestellabschluBseite und suchen Sie im Quelltext nach dem Text ,get trans.cgi“. Ist er
vorhanden, prufen Sie in QualityClick, ob die Transaktion eingegangen ist. Gehen Sie dazu
zuriack in den Admin-Bereich und klicken Sie auf Transaktionen -> Bearbeiten ->
Anzeigen. lhre Test-Bestellung sollte jetzt mit der PartnerID ,,2“ angezeigt werden.

Ist die Transaktion nicht aufgeflhrt, kbnnen Sie unter Transaktionen -> Protokoll ein Log
herunterladen und darin nach der BestelINr. Suchen. Ist auch hier die Transaktion nicht
aufgeflihrt kénnen Sie sich zur Hilfe unser Video ,Tracking-Test“ aus den Schulungen unter
www.netslave.de/video.html ansehen.


http://www.netslave.de/video.html
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Erweiterte Tracking-Einbindung
Session-Tracking

Wenn Sie die PartnerlD oder ClickID intern im Bestellsystem weitergefihrt haben, muss die
PartnerlD (und ggf. die SubID) oder ClickID mit an die Schnittstelle (get_trans.cgi oder SOAP)
Ubergeben werden.

Stellen Sie sicher, dass alle ausgehenden Links (Werbemittel->Klickziele) die PartnerlD
oder die ClickID enthalten. Verwenden Sie dafur die Platzhalter <% PID %> oder <% CLICKID
%>, z.B.:

Alias1l http://www.shop-domain.de/seitel.html?pid=<% PID %>
Alias2 http://www.shop-domain.de/seite4.html|?pid=<% CLICKID %>
Flgen Sie die Daten bei der RUckgabe an die get trans.cgi wieder an.

Variantel https://www.affiliate-domain.de/get_trans.cgi?cpid=1&tid=BestelINr.&pid=12345&subid=AB
Variante2 https://www.affiliate-domain.de/get_trans.cgi?cpid=1&tid=BestelINr.&clickid=QABC.12345

Referrer-Tracking

Das Referrer-Tracking kann eingesetzt werden, damit Ihre Partner einfach Links in der Form

alle Klicks gezahlt und Transaktionen den richtigen Partnern zugeordnet.

So funktioniert das Referrer-Tracking:

Ein Browser Ubermittelt an jede aufgerufene Seite die URLder zuvor besuchten Seite. Diese
Informationen liest QualityClick automatisch aus. Daflir wird ein JavaScript-Code (getpid.js) in
alle Landingpages des Shops eingebunden, z.B. im Header/Footer. Nach Vergleich mit den
Domains der im Programm angelegten Partner kann eine PartnerID ermittelt werden und diese
wird dann bis zur erfolgreichen Transaktion als Cookie oder in der Session des potentiellen
Kaufers mitgefihrt.

Viele Suchmaschinen, darunter auch Google, belohnen es mit einer besseren Platzierung,
wenn viele Links auf die eigene Domain zeigen. QualityClick unterstitzt dies und verbindet
MaBnahmen flUr die Suchmaschinen-Optimierung mit dem erfolgsorientierten Affiliate
Marketing.

Ist das Referrer-Tracking fur Ihr System aktiviert, finden Sie den entsprechenden Code und die
JavaScript-Datei »getpid.js“ zum Download unter System->Tracking-Codes.


http://www.shop-domain.de/seite1.html?pid=%3c%25
http://www.shop-domain.de/seite4.html?pid=%3c%25
http://www.ihr-shop.de/
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Anchor-Tracking
%UALlTYCLICK 6 Tracking-Codes  Freifelder verwalten  Tracking-Parameter
PROGRAMM
Grayseaimatic - Legende:

« Blau markierte Werte sind Platzhalter und missen jeweils durch sigens Werte bzw. Variabeln Ihres Shop-Systems ersetzt werden.

« Rof markierte Variabeln oder Werte sind nur zum besseren Verstandnis hervorgehoben.
@& Dashboard

Anchor-Tracking

& Partner

Der Skriptaufruf muss auf allen Shop-Seiten, die von Ihren Partnern verlinkt werden kénnen, eingebunden werden.
Dzherist es meistens sinnvoll die Skripte in [hr Haupt-Shop-Template zu integrieren.

Transaktionen
7 Bitte fiigen Sie den folgenden Code in den <head>-Bereich |hrer Seite ein (Denken Sie an die Anpassung von /path/to/):

Eal Werbemittel <script type="text/javascript" src="/path/to/getpid.js"></script>

Vergessen Sie nicht das Seript in lhren Shop einzubauen: getpid.js
|l Auswertung 9 . . getpe)

Die Aktivierung erfolgt nach Rucksprache mit NetSlave durch unser Technik-
Team und gilt dann fur das gesamte Partnerprogramm / alle Programme.

Die Partnerlinks weisen ohne Umleitung direkt auf lhre Seite. Die Trackinginformation befindet
sich in einem Anker am Ende des jeweiligen Links, beginnend mit einer Raute (#) und den
Stoppmarken Q, S und C. Ein Skript (getpid.js) auf lhrer Seite liest die Informationen aus dem
Anchor und setzt ein First-Party Cookie. Dadurch ist es nicht notwendig URL Parameter
anzuhangen oder den Aufruf durch die QualityClick go.cgi zu leiten, der Link ist organisch:

http://www.lhrShop.de/sommerkleider#Q45S02C12

Damit das Anchor Tracking funktioniert, muss auf jeder Zielseite ein Tracking Skript (getpid.js)
aus dem QualityClick System eingebunden werden, welches die Partner-ID in einem Cookie
speichert. Das Skript sollte dabei auf den Shopserver kopiert werden um die
Ladegeschwindigkeit der Shopseiten zu verbessern.

Das passende , getpid.js“ Script Ihres Systems finden Sie - bei aktiviertem Anchor Tracking -
unter der folgenden URL:

http://[IhrPartner.programm.de]/scripts/ getpid.js?cpid=[PROGRAMMID]

[IhrPartner.programm.de] - die Domain lhrer QualityClick Installation. z.B. partner.lhrShop.de
[ProgrammID] - Campaign-ID, bei nur einem Programm ist die cpid = 1

Ihre Landingpage (die das Cookie mit 'getpid.js' setzt) und Ihre Bestellabschlusseite (die das
Cookie ausliest: 'get_trans.cgi') mUssen auf der gleichen Domain liegen:



verglave

Checkout-Domain: IhrShop.de oder Subdomain: checkout.lhrShop.de

Wenn Sie es nicht einrichten kénnen, dass Lande- und Abschlussseite auf der gleichen Domain
liegen, missen Sie den Standard-Trackingcode verwenden.

Wenn Sie in lhren Links externe Trackingparameter (z.B. utm-Parameter fur Analytics) oder
Weiterleitungen verwenden, achten Sie darauf, dass der Anchor (#Q..C..) immer am Ende der
URL steht.

Optional kdénnen wir die Werbemittellinks mit verschllsselter PartnerlID ausgeben.
VerschlUsselte PartnerIDs haben den Vorteil, dass dritte Parteien nicht nach Affiliatelinks
suchen koénnen. Wenn Sie auf lhrer Webseite die PartnerID fur ein externes Tracking
(Analytics) bendtigen und aus dem Anchor auslesen mdchten, bendtigen Sie unverschlisselte
PartnerIDs.

Der Tracking-Code fur Transaktionen unterscheidet sich beim Anchor-Tracking vom Standard-
Tracking Code. Er wird Ihnen unter System -> Tracking Codes angezeigt.

Weitere Informationen zum Anchor-Tracking finden Sie im Dokument , Anchor Tracking” auf
unserer Internetseite (www.netslave.de -> Dokumente).

ClickiD-Tracking

Fur das Mobile oder Server2Server Tracking wird an ausgehende Links eine
ClicklD angefugt.

Diese wird von QualityClick automatisch fur jeden Klick eindeutig erzeugt und ermdéglicht es,
die spater eigegangene Transaktion auf den letzten Klick zurtckzufihren. Dadurch sind die im
Klick Protokoll verfiUgbaren Informationen wie z.B. die Werbemittel-ID, der Referrer oder die
SublID eindeutig referenziert.

Stellen Sie sicher, dass alle ausgehenden Links (Werbemittel->Klickziele) die ClickiD
enthalten. Verwenden Sie dafur den Platzhalter <% CLICKID %>, z.B.:

Aliasl http://www.shop-domain.de/landingpage.html?clickid=<% CLICKID %>
Alias2 http://mobile-app.shop-domain.de/landingpage.aspx?clickid=<% CLICKID %>

Die ClicklID muss dann an unsere Postback-Schnittstelle (get trans.cgi) zurickgegeben
werden:

https://www.affiliate-domain.de/get_trans.cgi?cpid=1&tid=BestellNr.&clickid=QABC.12345


http://www.ihrshop.de/
http://www.netslave.de/
http://www.shop-domain.de/landingpage.html?clickid=%3c%25
http://mobile-app.shop-domain.de/landingpage.aspx?clickid=%3c%25
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Cookieweichen-Funktion

Das Conversion Tracking von QualityClick kann als Cookie-Weiche fur das
Tracking unterschiedlicher Netzwerke genutzt werden und verhindert dadurch
Dubletten von Leads/Sales in mehreren Affiliate-Netzwerken.

Legen Sie daftr in QualityClick jeweils einen Partneraccount fur jedes Netzwerk an, dass uber
die Cookie Weiche ,bedient” werden soll. Im Beispiel unten sind das die PartnerIlD 12345 fur
Netzwerk ,Z“ und 98765 fur Netzwerk ,A”. Die beiden Partner-Accounts werden fur die
entsprechenden Partnerprogramme freigeschalten und Sie tragen unter ,,Conversion Tracking
Code” des Partneraccounts die Original Netzwerk Zahlpixel ein.

Flr A - Beispiel:
<img src=,https://www.a-netzwerk.de/pixel.aspx?orderid=<% tid %>&programlD=456][=<% produkt %>&
amount=<% umsatz %>" width=1 height=1 border=0>

Flr Z - Beispiel:
<img src=, https://www.z-netzwerk.de/aufnahme.jsp?orderid=<% tid %>&programID=123[[=<% produkt %>&
amount=<% umsatz %>" width=1 height=1 border=0>

Jetzt mussen noch alle Klicks (und ggf. Views) aus den Netzwerken per Redirect durch
QualityClick geschickt werden. Daflir gibt es die Deeplink/Vorschalt-URL:

Far A - Beispiel:

http://www.qc-domain.de/go.cgi?pid=98765&wmid=cc&cpid=1&target= http://www.qc-
domain.de/go.cgi?pid=98765&wmid=cc&cpid=1&target=http://www.abc-merchant.de

Flr Z - Beispiel:

http://www.qc-domain.de/go.cgi?pid=12345&wmid=cc&cpid=1&target= http://www.qc-
domain.de/go.cgi?pid=12345&wmid=cc&cpid=1&target=http://www.abc-merchant.de

Wenn der QualityClick Tracking Pixel aufgerufen wird, Uberpruft er automatisch, durch
welchen Partner-/Netzwerk-Account der letzte Klick kam (Cookie-Prifung). Ist es die PartnerlD
eines der Netzwerke, wird deren hinterlegter Conversion Tracking Code aus der Datenbank
gelesen und ausgespielt.

Wenn auch die Partneraccounts der Netzwerke in QualityClick ausgewertet werden sollen,
kann die Vorschalt-URLnoch um eine SublD erweitert und (wenn madglich), diese mit der

Netzwerk-PartnerID (###) belegt werden, Beispiel:

http://www.qc-domain.de/go.cgi?pid=12345&wmid=cc&cpid=1&subid=###&target=http://www.abc-merchant.de


https://www.a-netzwerk.de/pixel.aspx?orderid=
https://www.z-netzwerk.de/aufnahme.jsp?orderid=
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Basket-Tracking per Browser

QUALITYCLICK 6
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Werbemittel
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Ressourcen

Logbuch

- a1 =
Conversion-Tracking

Der Standard-Tracking Code wird benétigt um [hre Transaktionen zu erfassen.
Er sollte in die BestellabschluR-/Bestitigungsseite |hres Shops eingefiigt werden.:

¢script type="text/javascript™>
var rtid,ramount,rcustomer,rcid, rcpid;

rtid = '[order-numberl' -

GEEIE: o ° [orde\‘—to‘t[ Klicken Sie hier doppelt um den Code zu kopieren. i
rcustomer = ' [customerID]";

rproduct = ‘[commission product]”;

repid = '24';

function qcs_readCookie(name){var nameEQ = name + "=";var ca = document.cookie.split(";');for(var i=8;i < ca.length;i++}{
var ¢ = ca[i];while (c.charat(@)==' ') c =

if (c.index0f(nameEQ) == @) return c.substring(nameEQ.length,c.length);} return null;}

var rproto = (window.location.protocel == “http:® ? ‘http' : ‘https');

reid = (qes_readCookie("qc_cid")!=null) ? qcs_readCookie('qc_cid’) : ™";

var r2ps = document.createElement(’script');r2ps.type = 'text/javascript’;

c.substring(1,c.length);

r2ps.src = rproto+"://qc6.qualityclick.com/get_trans.cgi?clickid="+escape(rcid)+
"&js=1&cpid="+escape(rcpid)+"&tid="+escape(rtid)+"Gumsatz="+escape(ramount)+
“&kunde="+escape(rcustomer)+"&pradukt="+escape(rproduct);

// Begin basket tracking
r2ps.src += "8bal=SKU of product no.l8bcl=Commission product of no.1&
bul=Unit price of preduct ne.l8bql=Quantity of product no.l8btl=title or name of product no.l&
ba2=5KU of product no.28&bc2=Commission product of no.18&bu2=Unit price of product no.2&
bg2=Quantity of product no.2&bt2=title or name of product no.2";

(document.getElementsByTagName (" head' )[@] || document.body).appendChild(r2ps);
</seript>

Vergessen Sie nicht Ihre eigenen URL-Parameter Werte immer URL-Kodiert zu iibergeben!

Die Wahrung (umsatz) muss in PLN - zl ohne Tausendertrennzeichen (2134.23 oder 4353,75) angegeben werden

Abmelden

Figen Sie den im Frontend dargestellten Code in lhre BestellabschlulSseite ein und ersetzen
Sie blau dargestellte Werte durch die Variablen Ihres Shop-Systems.

Der folgende Abschnitt stellt den Warenkorb als URL-String zusammen:

// Begin basket tracking

r2ps.src += "&bal=SKU of product no.1&bcl=Commission product of no.1&

bul=Unit price of product no.1&bql=Quantity of product no.1&btl=title or name of product no.1&
ba2=SKU of product no.2&bc2=Commission product of no.1&bu2=Unit price of product no.2&
bg2=Quantity of product no.2&bt2=title or name of product no.2";

Flgen Sie weitere Warenkorb-Zeilen hinzu, indem Sie neue Variablennummern einflihren:

Zeile 3:

ba3 Artikel-Nummer
bc3 Provisions-Produkt in QualityClick
bu3 Einzelpreis (netto)

bg3 Anzahl

bt3 Titel oder Name des Artikels
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Basket-Tracking per SOAP_Schnittstelle

Beim Basket-Tracking wird eine Transaktion neu angelegt oder - eine, die Uber den
Transaktionspixel angelegt wurde, nachtraglich um Warenkorb-Positionen angereichert.
Mithilfe der Warenkorbdaten wird dann die Provisionssumme der Transaktion berechnet.

Um Warenkorb-Positionen zu Ubermitteln, kénnen Sie die SOAP-Methoden new, change und
change_or_new verwenden. Die Methoden bieten dazu die Eigenschaft ,basket” welche eine
beliebig lange Liste von Positionen (Basketltems) aufnimmt. Beachten Sie das bei jedem
SOAP-Methodenaufruf mit Warenkorbdaten eine Transaktions-ID angeben mussen.

Ein Basketltem-Objekt hat die folgende Datenstruktur:

Name Beschreibung Format Beispielwert
article_id Artikel-Nr. Text (mind. 3, max. 40 abcl23

Unique mit Zusatzfeld 'variant' Zeichen)
variant Variante (Zusatzfeld) Text (max. 255 Zeichen) XL

GroRe, Farbe etc.

commission_id Vergutungs-Produkt (aus QC) Text (max. 40 Zeichen) test-product

unitprice Einzelpreis Dezimalzahl 23.00
Netto, ohne MwSt. und Versandkosten

quantity Artikelanzahl Zahl 3

title Produkttitel Text (max. 255 Zeichen) T-Shirt

SublIDs

SublIDs in QualityClick werden beim Standard-Tracking Uber das Klick-Script , go.cgi“ immer
mit dem Parameter ,&subid=" Ubergeben. Hier sind SublDs bis zu 255 Zeichen
alphanumerisch zulassig. Die SublDs werden zum Klick und zu Transaktionen gespeichert und
konnen in der SublD-Statistik ausgewertet werden.

Achtung: Beim Anchor-Tracking darf die SublD nur Kleinbuchstaben und Zahlen enthalten.
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Freifelder (System > Tracking-Codes)

Uber den Button ,Neues Freifeld hinzufligen“ kann ein neues Freifeld angelegt werden. Dort
kann dann ein Name und die Sichtbarkeit flr Partner definiert werden.

Achtung: Die Reihenfolge und die Anzahl der Felder sollten vorher gut durchdacht sein, da sich
diese nachtraglich nicht wieder verandern lassen.

Jedes Programm verfligt Uber seine eigenen Freifelder. Jedes Freifeld ist dann in der
angelegten Reihenfolge mit FF_1, FF_2 bis FF_n ansprechbar. Der Name zu jedem Freifeld
steht unter Freifeld Verwaltung neben den Freifeldern.

z.B.:
FF_1=1pP
FF_2 = E-Malil
FF_3 = Name

FF_4 = Sonstiges

Sobald die neuen Freifelder angelegt wurden, lassen sich diese Uber den Transaktionspixel
befullen. Dazu kénnen die Daten Uber die neuen Parameter &FF_[Feld-Nr.]= Ubergeben
werden.

z.B.:
https://partner.example.com/get_trans.cgi?...[Standard-Parameter]...&FF_1=[IP]&FF_2=[E-
Maill&FF_3=[Name]&FF_4=[Sonstiges]

Die Platzhalter mussen dann mit den jeweiligen Daten aus dem Shop-System ersetzt werden.
Nach dem der Aufruf der get trans.cgi angepasst ist, sollten sicherheitshalber einige
Testbuchungen durchgefihrt werden um zu testen ob alle Daten Gbernommen werden.

Bitte beachten Sie, dass Freifelder nicht Gber die SOAP Schnittstelle ansprechbar sind.
Die Daten der Freifelder werden momentan auf den folgenden Seiten angezeigt:

Manager Login:

In der Transaktionslbersicht der , Offenen
Transaktionen”. Jede dieser Tabellen-
spalten ist anklickbar, worauf sich darunter
weitere Informationen, wie auch die Daten
der Freifelder, anzeigen lassen. Mit einem
weiteren  Klick schlieBt  man diese
Informationsspalte  wieder. AuBerdem
werden die Freifeld-Daten angezeigt wenn
man auf ,Transaktion bearbeiten” klickt.

Partner-Bereich:

Genau wie im Manager-Bereich unter
,Offene Transaktionen”. Freifelder werden
nur in einer Sprache angelegt, benennen
Sie sie daher mdglichst auf Englisch.
Einmal angelegte Freifelder kdénnen nicht
mehr geléscht werden.

Wir kénnen, bei Bedarf, die Anzeige der
Freifelder auch in eigene Tabellen-Spalten
verlegen oder diese in andere Module wie
z.B. dem CSV-Export tibernehmen.
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Partner Details

Jeder Partner hat seine eigene Profilseite, in der Sie als Manager alle Daten, die einen
bestimmten Partner betreffen finden. Die Partner Details finden Sie, wenn Sie in den meisten
Statistiken und Listen auf die PartnerIlD oder den Namen klicken.

Sie kénnen auch die Partner > Suche benutzen, um uUber Eingabe der PartnerID, des
Namens oder der URL Zugriff auf die Partner Details zu erhalten.

=- | & 1 @ Abmelden

QUALITYCLICK 6 Partner Details a»

13 - Leyla Burstert, Objectclub

PROGRAMM

Dataformable -

@ Dashboard Ubersicht Programme Finanzen Statistik Partner-Daten Logbuch

& Partner

Partner-Login &+
Partnerdaten # ¢
Q Nachricht senden
Sprache  Deutsch s
Neu
I Firma  Objectelub Partner loschen/inaktiv
Freischalten Ansprechpartner  Frau Leyla Burstert (geb. 09.11.1965)
Anzeigen Alias (Anzeigename) Speichern e
4
Gruppen Telefon, Fax -
E-Mall £ team@objectelub.com
Comverseirason . Anschrift, Land  Frau-Holle-Strafie 96 - 91665 Bayern, DE
nschrift, Lang rau-Holle-Stra - ayern,
Leyla Burstert ' 202017
™ Transaktionen Staat/Provinz - w0
29.03.2017
7 1130
Gl Werbemittel
Website 23112016
A 14:38
|4l Auswertung Titel der Website
Z Url/ Web-Adresse (' objectelub.com
« Kommunikation
Online seit, Besucher -, 0 je Monat
(3 Finanzen Beschreibung
Weitere URLs -

Login in den Partner Account
&%

Sie koénnen sich Uber das Symbol hinter Partner Details in den Account lhres Partners
einloggen und so das System aus dessen Perspektive wahrnehmen.

Ubersicht

Partnerdaten & Website
Hier finden Sie die wichtigsten Anmeldedaten, die der Partner hinterlegt hat.

Der Alias ist ein Name den sie frei vergeben kénnen und nur Manager einsehen konnen. Er
wird dann bei vielen Statistiken anstelle der PartnerlD oder des Namens angezeigt. Die
Funktion wird haufig verwendet, um z.B. den Firmennamen anzeigen zu lassen.
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Partnergruppen
QualityClick verwendet verschiedene Gruppen um mit Partnern systemweit oder
programmspezifisch Aktionen vorzunehmen.

Kanal
ist eine Einteilung um z.B. Partner und Statistiken in Kategorien einzuteilen. Haufige
Unterscheidungen sind z.B. Gutscheinpartner, Preisvergleicher, spezielle Seiten oder AdWords.

Partnergruppen

sind eine weitere Mdglichkeit der Einteilung, mit der Sie auRerdem unter Partner > Gruppen
> Aktionen vornehmen kénnen. Zum Beispiel Partner der Gruppe zum Programm hinzufligen,
entfernen oder die Provisionsstufe andern.

Notiz
ist ein Textfeld um zum Beispiel mit dem Partner getroffene Absprachen zu hinterlegen.

Schlagworte oder Tags
kdnnen Sie benutzen, um Statistiken oder Exporte zu filtern. Sie kdnnen mehrere Schlagworte
benutzen indem Sie sie mit Kommas trennen.

Partner Login
FUhrt Sie in dem Account des Partners. So sehen Sie alles, was |hr Partner auch sieht.

Nachricht senden
Offnet die E-Mail > Vorlage > Nachricht an Partner

Partner loschen

Deaktiviert den Account und sperrt so den Login des Partners, die Auszahlung, Anlage neuer
Transaktionen fur den Partner, sowie gruppenbezogene Aktionen, wie den Newsletterversand.
Der Partner wird aus allen Kampagnen entfernt, seine Daten und die ID bleiben aber erhalten.

Geworben von
Im Falle eines aktiven Partner-werben-Partner Programms steht hier die PartnerID des
werbenden Partners (2. Stufe) und kann auch geandert werden.

Login Statistiken
Sehen sie hier Anmeldstatistiken um die Aktivitat des Partners einschatzen zu konnen
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Programme

Das Programm-Set zeigt |lhnen in einer Tabelle an, zu welchen Programmen der Partner
hinzugefligt wurde. Dazu gehdéren der Name des Programms, die Provisionsstufen des Partners
in diesem Programm, ob der Partner flr dieses Programm pausiert wurde (Teilnahmestatus),
ob das gesamte Programm aktiv oder pausiert ist (Programmstatus) oder ob flir den Partner in
diesem Programm eine Notiz hinterlegt wurde.

Liegt keine Notiz vor, kénnen Sie Uber einen Plusbutton eine neue Notiz anlegen. Bestehende
Notizen kénnen Sie Uber den Editieren- Button andern oder einsehen. Kurze Notizen werden
mit einem Mouseover angezeigt.

Abo ist eine Funktion, mit der Sie Ihren Partner regelmaBige GebUhren in Rechnung stellen
kénnen.

Programm-Set bearbeiten

Hier haben Sie die Madglichkeit die Provisionsstufe des Partners zu wechseln. Neue
Provisionsstufen legen Sie bitte unter Finanzen > Produkte & Provisionen an.

Programm-Gruppierung
ist eine Einstufung, die nur innerhalb des Programms gilt und benutzt werden kann, um
Werbemittelkategorien nur fur einige Partner des Programms sichtbar zu machen.

Status

Das Augensymbol fuhrt Sie zur Ansicht Finanzen > Produkte & Provisionen, um die Hohe
der Provision einzusehen.

Das Schlosssymbol zeigt, ob der Partner fir bestimmte Produkte gesperrt wurde. Ein offenes
Schloss zeigt, dass keine Sperrungen vorliegen. Sind Sperrungen hinterlegt, ist das Schloss
geschlossen. Mit einem  Klick auf das Schloss kommen Sie zur Seite
Vermarktungsausschluss. Hier kdnnen Sie den Partner flr bestimmte Produkte sperren. Ist
er von einem Produkt ausgeschlossen, werden Transaktionen beim Anlegen verworfen und
sind nur in den Logdateien sichtbar.

MerchantCode
ist eine Funktion um alternative PartnerlDs zu vergeben und zu verarbeiten, um sie z.B. in
Werbemittellinks auszuspielen oder auf Rechnungen zu drucken.

PostView Cookie Tage

Wenn Sie PostView Cookies benutzen, kdnnen Sie hier die Laufzeiten einstellen. PostView wird
benutzt, um Partner zu verglten, wenn der Kunde das Werbemittel lediglich gesehen, aber
nicht darauf geklickt hat. Stellen Sie hier eine Anzahl Tage (aulBer 0) ein, wird der Postview-
Code automatisch in den Werbemitteln des Partners erganzt.
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Nofollow
Bei aktivem Nofollow werden dem Partner die Werbemittellinks mit dem Attribut Nofollow
angezeigt, um sich vor einem madglichen negativen Einfluss auf das Suchmaschinenranking zu
schutzen.

Teilnahmestatus
Hier pausieren Sie die Partnerschaft fur ein bestimmtes Programm. Neue Transaktionen

werden fur diesen Partner nicht mehr angenommen.

Uber Programme hinzufiigen kénnen Sie den Partner in weitere Programme Gbernehmen.

Erinnerungen

Legen Sie sich als Affiliate Manager Erinnerungen an. So werden Sie am Stichtag per Mail
benachrichtigt (Kommunikation > Adressen > Programm) Das Augensymbol fuhrt Sie zur
Liste aller Erinnerungen (Kommunikation > Erinnerung)

Wechsel der Provisionsstufe

Hier sehen Sie, ob in der Vergangenheit ein Wechsel der Provisionsstufe vorgenommen wurde.

Finanzen

Hier finden Sie alle wichtigen Finanzdaten auf einen Blick.

Steuerrechtliche Angaben & Finanzdaten zeigt Ihnen die Daten und Einstellungen die der
Partner in seinem Account unter Mein Konto vorgenommen hat.

Umsatzsteuer
Nachdem der Partner seine UmsatzsteuerIiD oder SteuerID hinterlegt hat, kbnnen Sie mit
dem Button bei USt.-Auz. aktiv die Auszahlung mit Umsatzsteuer aktivieren.

Bitte beachten Sie, dass sie die Umsatzsteuer von Ihnen manuell aktiviert werden muss, da
Sie verpflichtet sind die RechtmaRigkeit der Umsatzsteuerauszahlung zu prufen. Daflir hat der
Partner die Mdglichkeit in seinem Partneraccount > Finanzen > Datei Upload ein
Dokument als PDF oder Bilddatei hochzuladen. Dieses finden Sie in den Finanzdaten unter
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Datei Uploads. Uber den Button Dokumente erhalten kénnen Sie markieren, dass Sie die
Dokumente erhalten haben.

Hinweis: Sollten Sie aus Versehen eine Gutschrift ohne Umsatzsteuer ausgezahlt haben,
kdnnen Sie diese unter Umstanden unter Finanzen > Gutschriften > € korrigieren.

Abschlieend finden Sie die aktiven Auszahlungsdaten.

Der Button Auszahlungssperre verhindert, dass fur den Partner Gutschriften erstellt werden,
wenn Sie im Fall von Auffalligkeiten Klarungsbedarf haben.

EBICS Sperre verhindert, dass die Auszahlungsdaten aus den Gutschriften mit in den EBICS
Export fur Sammeluberweisungen Ubertragen werden.

Mit dem Button Buchung kdénnen Sie eine einmalige manuelle Buchung im Partnerkonto
vornehmen. Positive Betrage sind Gutschriften zugunsten des Partners. Negative Betrage
werden dem Partner abgezogen.

Im detaillierten Partnerkonto finden sich alle finanzwirksamen Aktionen zu dem Partner.
Dazu gehoren insbesondere die Bestatigung oder Stornierung von Transaktionen, manuelle
Buchungen, regelmalige Geblihren sowie Provisionen aus der 2. Stufe des Partner-werben-
Partner Programms. Dazu sehen Sie das Datum der Verrechnung (Datum), das Art der
Buchung (Buchungstext), Betrag und TransaktionsID, Produkt, Kampagne und ob es sich um
eine 2. Stufe Provision handelt. Die letzte Spalte zeigt den Auszahlungsstatus.

Diese Ansicht findet der Partner ebenso in seinem Partneraccount unter Finanzen >
Partnerkonto

Der Button Auszahlungen fihrt Sie zur Ansicht Finanzen > Gutschriften mit dem Filter auf
diesen Partner. Darunter finden Sie den Kontostand. Der Kontostand ist der Saldo aller
finanzwirksamen Aktionen seit der letzten Auszahlung. Wird eine bereits ausgezahlte
Transaktion nachtraglich storniert, kann der Kontostand auch negativ sein.
Darunter steht der Saldo der Provisionen aus der 2. Stufe. In der dritten Zeile sehen Sie die
Summe und die Anzahl (in Klammern) der bereits erfolgten Auszahlungen.

Abschlielend der eingestellte Mindestauszahlungsbetrag, den der Partner sich in seinem
Account hinterlegt hat. Dieser Betrag kann nie kleiner sein als die Mindestgrenze, die Sie fur
alle Partner unter Finanzen > Auszahlungen hinterlegt haben.
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Statistiken

Hier finden Sie eine grafische Auswertung der Performance des Partners. Sie kdnnen den
Programmreiter benutzen, um die Zahlenbasis einzuschranken. Einzelne Werte kénnen Sie
mit einem Klick auf die Legende dazu- oder wegschalten.

Die oberste Grafik zeigt Ihnen wahlweise Views und Klicks als Brutto- oder Nettowerte
an. Views und Klicks von derselben IP Adresse innerhalb von 15 Minuten werden in der Regel
als ein Nettoview oder -klick zusammengefasst.

In der mittleren Grafik sehen Sie pro Monat die Hohe der Provisionen von bestatigten oder
stornierten Transaktionen sowie deren Saldo (Gesamt). Darunter finden Sie die Anzahl der
bestatigten und stornierten Transaktionen, sowie deren Saldo (Gesamt)

Die Buttons

Controlling, Tagesstatistik, Vergutungsprodukte, Klickziele,
Netto Klicks und Referer Statistik

fihren Sie zur entsprechenden Seite unter Auswertung mit einem Filter auf den Partner.

Klicklogfile
gibt Ihnen das Klicklog des Partners als csv-Export.
Die gesamten Lodfiles finden Sie unter Transaktionen > Protokoll.

Offene Transaktionen
fUhrt Sie zur Ansicht Transaktionen > Bearbeiten > Status offen

Leistungszeitraume
fuhrt Sie zur Ansicht Finanzen > Leistungszeitraume mit dem Filter auf den Partner.

SublID Statistik

ist eine Auswertung flur die selbstvergebenen Parameter der Partner. Bei der Auswertung von
sehr vielen SublDs kénnen sehr groBe Rechenkapazitaten anfallen und das System unter
Umstanden verlangsamen. Benutzen Sie die dem Fall bitte den vorbereiteten Monatsexport.
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Partner Daten

Hier finden Sie alle Angaben die der Partner in seinem Account unter Mein Konto hinterlegt
hat und kdnnen diese Daten ebenfalls &ndern. Bitte nehmen Sie wesentliche Anderungen nur
in Absprache mit den Partnern vor.

Bei Anderungen der steuerrechtlichen Angaben beachten Sie bitte, dass sie die
Mehrwertsteuerauszahlung nur im Reiter Finanzen andern kénnen. Sollte sich die Adresse
eines Partners geandert haben, kdnnen Sie diese Angaben hier hinterlegen und ggf. bereits
ausgestellte Gutschriften unter Finanzen > Gutschriften erneuern.

Logbuch

Das Logbuch informiert Sie Uber wichtige Ereignisse im Partneraccount. Dazu gehdren
insbesondere Bestatigungen und Stornierungen von Transaktionen, Anderungen der
Provisionsstufe, ausgezahlte Gutschriften, Freischaltungen und Sperrungen.
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Dashboard

=+ & 1 @ Abmelden

QUALITYCLICK 6 Dashboard - Alle Programme
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Ein Klick auf ,Dashboard” fuhrt Sie zur Startubersicht fur alle bzw.
fur das gewahlte Partnerprogramm.

Hier erhalten sie die wichtigsten Informationen, Kontostande und Schnellstatistiken im
Uberblick. Mit dem Programmwahler schalten Sie die Zahlen des Dashboards auf ein einzelnes
Partnerprogramm um.

Kurzstatistik

Hier sehen Sie auf einen Blick die Brutto- und Netto- Views und Klicks, die Anzahl der
Transaktionen mit entsprechenden Umsatzen und Provisionen flur heute und gestern.
Angezeigt wird daneben das Gesamt-Guthaben lhrer Partner, die Summe aller noch nicht
bestatigten Provisionen und die Anzahl noch zu bestatigender Transaktionen. AuSerdem auch
das Datum der letzten Auszahlung und die bisher ausgezahlte Summe aller Auszahlungen
ohne Mehrwertsteuer.

Partner
Das Element ,Partner” gibt Innen einen Uberblick Giber Ihren Partnerbestand. Ein Klick auf die

jeweilige Zahl fuhrt Sie zur Liste. (Wartend, Bewerbungen)

Eingeloggte Partner
Ein Klick auf die Partnernummer oder den Namen fuhrt zur Partner-Detailansicht.
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Partner
Partner neu anlegen

=~v & 1 ® Abmelden

QUALITYCLICK 6 Neuen Partneraccount anlegen

PROGRAMM

MeinFernflieger v

@ Dashboard Neue PartnerlD

¥ Partner

2. Stufe PartnerlD 0 - Keiner

Neu Personliche Daten

Freischalten Admin-Alias ‘ Trunke AG ehemals Méller GmbH

Anzeigen
Firma Musterfirma

Verwalten
Gruppen

Conversion-Tracking Anrede & Vorname * Frau B Sina

'™ Transaktionen Nachname * | Trunkeméller

Legen Sie hier manuell einen neuen Partneraccount an und ordnen Sie ihm auch gleich
Partnerprogramme zu.

Zum Anlegen eines neuen Partners mussen sie einige Daten des Partners angeben. Diese
Felder sind Pflichtfelder und mit einen * gekennzeichnet.

Dazu zahlen:

e Anrede,Vor- und Nachname, Sprache des Partners

e E-Mail Adresse des Partners, Passwort sowie die Passwortwiederholung
e und die USt. Ausweisung

Die PartnerID sollten sie leer lassen, wenn sie fortlaufende Partnernummern haben wollen.
Hier wird dann automatisch die nachsthéhere PartnerID genommen, die verfugbar ist. Sollten
lhre Partner bspw. mit der ID 9000 angefangen haben und sie bendtigen eine spezielle
PartnerIiD, dann koénnen sie hier auch eine niedrigere ID angeben (in diesem Beispiel im
Bereich 2 — 8999), sofern diese verflugbar ist. Die folgenden PartnerID's werden dann bei der
ID fortgesetzt, welche der zuletzt regular angelegte Partner erhalten hat.

Wenn sie keine WerberlD eintragen, wird automatisch der Partner der WerberlD 1 (Eigene
Umsatze) zugeordnet. Nutzen sie den Admin-Aliasum lhren Partnern intern eine
eigene Bezeichnung (Zum Beispiel den Firmennamen oder die Webseite) zuzuweisen. Der
Alias wird nur lhnen angezeigt. Mit dem Aktivieren des Kastchens , Keine E-Mail an den Partner
senden” wird der Partner angelegt, aber nicht per E-Mail darlber informiert.
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Bewerbungen freischalten

=~ & 1 ® Abmelden
@ 6 Partner freischalten
PROGRAMM
Alle Programme -
Systembewerbungen @)  Programmbewerbungen ( Alle Programme ) G
@& Dashboard
112 |3 | .. |13 |> Ergebnisse 1 - 50 @ 50
@ Partner
Suche Q PartnerlD = Firma, Name, Wohnort E-Mai URL Bewerbung Programm Aktion
. 1247 Copperndo Ltd. B4 josefine@copperndo.com & copperndo.com 16.09.2015 Der Tarifguru o || =
Freischalten Josefine Beetz
Brandenburg
Anzeigen
1247 Copperndo Ltd. josefine@copperndo.com [ copperndo.com 18.09.2015 theCodezu v || =
Verwalten Josefine Beetz
Brandenburg
Gruppen
1246 Cyanicon Coorp. F4 info@cyanicon.net [ cyanicon.net 16.09.2015 SchuhShop | |-
Conversion-Tracking Maira Seltner
Baden-Wiirttemberg
* Transaktionen 1246 Cyanicon Coorp. E4 info@eyanicon.net [ cyanicon.net 16.09.2015 Der Tarifguru o || =
Maira Seltner
sl Werbemittel Baden-Wiirttemberg
1246 Cyanicon Coorp. info@cyanicon.net & cyanicon.net 17.09.2015 Bitbugly v || =
[l Auswertung Maira Seltner
Baden-Wirttemberg
3 Kommunikation .
1246 Cyanicon Coorp. F4 info@cyanicon.net [ cyanicon.net 17.09.2015 Yacreeking | |-
Maira Seltner
@ Finanzen Baden-Wiirttemberg
1246 Cyanicon Coorp. B info@eyanicon.net [ cyanicon.net 17.09.2015 BlogsystemApp o || =

&} System

Maira Seltner
Baden-Wiirttemberg

Hier finden sie Partner, die sich fur ihr System oder einzelne Programme beworben haben. In
der Ubersicht sehen sie die wichtigsten Daten zu der jeweiligen Bewerbung/dem Partner.

Mit einem Klick auf die PartnerlID gelangen sie in die Partnerdetails, die ihnen noch mehr
Daten zum jeweiligen Partner liefern.

Zum Freischalten der Partner klicken sie auf die jeweiligen Icons und bestatigen ihre Auswabhl
im anschliefenden Dialogfeld. Danach kénnen Sie eine Nachricht an den Partner senden.

Sie kdnnen neue Partner automatisch freischalten, indem Sie auf das Einstellungswerkzeug
oben rechts gehen. Wahlen Sie daflur das oben links das passende Programm aus.
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Partner anzeigen

=~ &1 @ Abmelden

QUALITYCLICK 6 Partnerliste

PROGRAMM

Alle Programme -
B CSV-Export
Alle Partner @ Neue Partner o Aktive Partner o Geldschte Partner e 7 Partner ohne Programmzuordnung Q
@ Dashboard
¥ Partner
Top Markierte Partner @)
Q
Ergebnisse 3
Neu
ID~ Partner Firma Domain Partnergruppe [ Alte markieren
Freischalten
1 Eigener Account Firma tracking----test.de Toppartner vl
Anzeigen
2 Account Tracking Test web.site Toppartner ]
Verwalten
1185 Dean Reiner Techcosm techcosm.net Toppartner
Gruppen
Conversion-Tracking
™ Transaktionen Markierte Partner in vorhandene oder neue Hitin auswihlen f'
Partnergruppe Gbernehmen L=
Ea& Werbemittel Nous Gruppe anisasn eue Grupp e v Ok

Das Anzeigen Menu zeigt Ihnen Partnerlisten des Systems oder zu einem einzelnen Programm
an. Benutzen Sie dafur das Programmauswahlmenu links oben.

Sie kénnen die Listen vorfiltern fur Neue Partner (Systemanmeldung in den letzten 30
Tagen), Aktive Partner, Geléschte Partner und Partner die fur das System aktiviert
wurden, sich aber noch nicht flir ein Programm beworben haben (ohne
Programmzuordnung). Das Suchfeld filtert die Partner aus der Liste nach Namen, Firma,
Domain oder Partnergruppe.

Uber die Checkboxen kénnen Sie Partner markieren und in eine bestehende oder neue Gruppe
hinzufligen.

Damit Sie die Auswahl Uber mehrere Suchanfragen zusammenstellen kdnnen, ist neben dem
Suchfeld die Anzahl der markierten Partner gespeichert und wird mit Klick auf den Button
angezeigt.

Uber den CSV Export kdnnen Sie sich die Listen mit den Partnerdaten der Auswahl oder die
Auflistung der Partner nach jeweiligem Programm und Provisionsstufe oder die Auflistung nach
PartnerID und Domain herunterladen.
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Partner verwalten

v & 1 ® Abmelden

“’\(UAL|TYCLICK 6 Partnerzuordnung =~ Programmiibersicht ~ Partner werben Partner
PROGRAMM
MeinFernflieger 3
it Zugeordnete Accounts Nicht zugeordnete Accounts
@ Dashboard
Y | Suche Y  Maus
# Partner
Q = 1226  Sabrina Humm (crimsontary.de) Crimsontary AG + 1248  Thomas Anders (pintline.de) TANonyMaus
= 1245  Sascha Krug (kavine.eu) Kavine + 1249  Thomas Anders (codeplex.com) TANonyMaus

Neu

. + 1250 Thomas Anders (bronzeflash.com) TANonyMaus
Freischalten
Anzeigen

Verwalten

Gruppen

Conversion-Tracking # Zuordnung dndern

™ Transaktionen

Mit der Partnerzuordnung kénnen Sie Partner zum Programm hinzufligen bzw. daraus
entfernen. Wahlen Sie daflir zuerst das Programm mit dem AuswahlmenU oben links.

In der linken Spalte ,zugeordnete Accounts’ stehen die Partner die bereits zum Programm
gehdren. In der rechten Spalte sehen Sie Accounts, die noch nicht in dem Programm sind.

Wahlen Sie die Partner aus, deren Status sie andern méchten, indem Sie das Feld anklicken
bis es grau hinterlegt ist. Partner mit ,-, werden aus dem Programm entfernt, Partner mit ,+°
werden zum Programm hinzugeflgt.

Uber die Suchleiste kénnen Sie nach Name, Firma oder Domain filtern. Die Auswahl bleibt
dabei bestehen. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit ,,Zuordnung andern®.
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Programmubersicht

v & 1 ® Abmelden

Q\-UALITYCUCI (6 Partnerzuordnung  Programmiibersicht ~ Partner werben Partner
PROGRAMM
ID Name 1 18 20 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 ¥
Alle Programme v
1 Eigener Account X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X [
@ Dashboard 2 Account Track... X X - - - - X - - - - - - - - - - - - -@
1185 Dean Reiner X X X - - - - - - - - X - B
® Partner
1202 Eike Schitzen... - X X - - - - = = = = SR = = s X - =
Q 1225 ELli Oldendorf % X o= = oEm oam w3 ows s oS X s o ® X -\
Neu 1226 Sabrina Humm S T TR CHED G |
1245 Sascha Krug - X X X - - - - - X - - X - - X - =
Freischalten
1248 Thomas Anders T ¢ - |
Anzeigen
1249 Thomas Anders - X - - - - - X -\
Verwalten 1250 Thomas Anders R T ¢ - @
Gruppen 1255 Manuel Neurieder - |

Conversion-Tracking Markierte Partner in vorhandene oder neue Partnergruppe ibernehmen

\ Gruppe B El oder  Gruppe A v Ok
™ Transaktionen

=)
o
S
£
3
)
2
a

Die Programmubersicht zeigt Ihnen als Matrix, welcher Partner in welchen Programmen aktiv
ist. Die ersten beiden Spalten zeigen die PartnerID und den Partnernamen.

Die ziffer uber den weiteren Spalten zeigt die KampagnenID. Wenn Sie die Maus uber die ID
bewegen, wird auch der Kampagnenname angezeigt.

Uber die Checkbox in der letzen Spalte kénnen Sie wieder Partner markieren um Sie ggf. in
eine Gruppe zu Ubertragen und dann zum Beispiel einem neuen Programm zuzuordnen.

Download exportiert eine csv Datei mit der Auflistung der markierten Partner.
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=~ & 1 ® Abmelden
QUALITYGJCK 6 Partnergruppen  Aktionen = Nur fiir Programm  Gruppe anlegen & Partner hinzufiigen
PROGRAMM
MeinFernflieger v Sruppe wahlen GrUppeA
@& Dashboard Partnero Firma Domain Provisionsstufe Kanal
1175 seifgkightdftihem nttprlhwewidkjsghahighukde Blegger &
¥ Partner
Q ‘ Aktionen fiir Partner dieser Gruppe
Neu Kanal Affiliate Marketing v oder Neuer Kanal + Wechseln
Freischalten
Dem Programm +  Bitte auswahlen v Speichern

E zuordnen
Anzeigen

Verwalten

Gruppen

Conversion-Tracking

™ Transaktionen

Mit Gruppen kénnen Sie viele Aktionen gleichzeitig fur mehrere Partner vornehmen. Neue
Partnergruppen kénnen Sie an vielen Stellen im Programm erstellen. Zum Beispiel in den
Partnerlisten (Partner > Anzeigen). Der Tab ,Gruppe anlegen” fuhrt sie dahin.

Im Tab ,Partnergruppen” erhalten Sie eine Ubersicht lhrer angelegten Partnergruppen.

~Export*
erstellt Ihnen eine CSV Datei mit den Datensatzen der einzelnen Partner.

~Newsletter”
fuhrt Sie zu Kommunikation > Newsletter mit der entsprechenden Gruppe als Vorauswahl.

.Loschen” |6scht die Gruppe, die Partner als solche bleiben dabei bestehen.

Folgende Aktionen kénnen Sie auf der Gruppe ausfihren:

- die Partner der Gruppe in einen vorhandenen oder neuen Kanal verschieben
- die Partner der Gruppe einem anderen Programm zuordnen

- die Provisionsstufe andern

- Allen Partnern eine Kontogutschrift erstellen

Fir einige Aktionen mussen alle Partner der Gruppe im selben Programm aktiv sein, dann
kénnen Sie im Reiter ,Nur fir Programm® die Partner der Gruppe in eine neue

Provisionsstufe verschieben.

Die Provisionsstufe mussen Sie dafur unter , Finanzen -> Provisionen” erst erstellen.
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Conversion-Tracking

= &1 @ Abmelden
QUALITYCLICK 6 Conversion-Tracking-Codes bearbeiten

Ergebnisse 1
PROGRAMM

MeinFernflieger v

artnern na e
@ Dashboard
& Partner Conversion-Tracking fiir das Programm ist

Inaktiv
ey |

| Nur nicht freigegebene Codes anzeigen

Neu -
Partner * Firma P C fon-Tracking Aktiv

Freischalten

2 Account Tracking ... Standard & <script src="http://par de/trek.cgitid=<% TID % i

web.site ADID %>8amounte<% UMSATZ %>" types"..."></script>
Anzeigen

Verwalten

Gruppen

Conversion-Tracking

Aktivieren/ Deaktivieren

Mochten Sie lhren Partnern die Moéglichkeit geben, Uber externe Systeme wie z.B. Google
AdWords Werbung einzubuchen und an diese Systeme eine Erfolgsmeldung zu Ubertragen,
aktivieren Sie das Conversion Tracking je Programm uber das Werkzeug-Symbol.

Flgen Sie ggf. den Conversion Trackingcode (get conv.cgi) zusammen mit dem Standard-
Tracking Code in lhre Bestatigungsseite ein. Verwenden Sie bereits den kombinierten
JavaScript-Pixel, muss der zusatzliche Code nicht eingefigt werden.

Den HTML-Code fur die Einbindung des Conversion Tracking in die Bestellabschlu3-Seite finden
Sie unter System -> Tracking Codes.

Beispiel:

<iframe src="https://affiliate.shopdomain.de/get_conv.cgi?cpid=23&tid=BestellNr.&produkt=Vergitungs-
Produkt&umsatz=100.00&kunde=Kunde" height="2" width="3"></iframe>

Dieser Code kommt direkt neben dem Standard Tracking Code auf die Bestellabschlul3-Seite.
Es ist das Element, welches dann den Code des Partners nachladt.

Partner kénnen dann einen Conversion Code unter Programme -> Conversion Tracking
eingeben. Bei der erstmaligen Eingabe und bei jeder Anderung des Conversion Codes eines
Partners erhalten Sie als Manager eine E-Mail (Datenanderung). Sie kdénnen hier den
Conversion-Code prifen und zur Verwendung freigeben.
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Transaktionen

Allgemeines zu Transaktionen und Status

Jeder provisionsfahige Vorgang egal, ob Lead, Sale oder Appinstallation wird als Transaktion
angelegt. Eine Transaktion kann in einem von 4 Status vorliegen.

Neue Transaktionen erhalten den Status offen. Nachdem Sie die Transaktion geprift haben
(z.B. Daten validiert, Zahlungseingang, Widerspruchsfrist abgelaufen etc.) vergeben Sie den
Status bestatigt oder storniert.

Eine bestatigte Transaktion steht dem Partner zur Auszahlung bereit und erhalt mit dem
nachsten Auszahlungslauf und der Erstellung der Gutschrift den Status ausgezahlt.

Durch Benutzen der Finanzexportfunktionen (EBICS, Finanzen > Export > offene
Auszahlungen ) oder das Markieren der Gutschrift als bezahlt (Finanzen > Gutschriften)
erhalten die Gutschriften den Status ausgezahlt.

Anderungen an Transaktionen
kdnnen nur an offenen Transaktionen vorgenommen werden. Sie haben die Moglichkeit
bestatige oder bezahlte Transaktionen zu stornieren und wieder zu 6ffnen.

Bezahlte Transaktion stornieren
Wird eine abgerechnete oder bezahlte Transaktion storniert, wird sie auf der nachsten
Gutschrift als negativer Posten aufgefihrt.
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Anlegen

=+ & 1 ® Abmelden

QUALITYCLICK 6

PROGRAMM

Neue Transaktion / Bestellung anlegen

Bitbugly -

@& Dashboard

PartnerlD * 1 - tracking---test.de
& Partner
Bestelldatum * 8  24.00.2015 (tt.mmji)
™ Transaktionen
Transaktions-ID * ‘ | (Bestell-Nr. / OrderiD - max. 30 Zeichen)
Suche Q
Zusatz-ID (max 255 Zeichen)
Anlegen
Vergltungs-Produkt * Bitte wahlen
Bearbeiten
Umsatz
Abgleichen
Kunde (zB. Name, PLZ - max. 50 Zeichen)
Import
Freitext (max 255 Zeichen)
Protokoll
Referer URL (max 255 Zeichen)
Eal Werbemittel
SublD (Partner-sublD)
ll  Auswertung
Lieferdatum * B | 24.00.2015 (tt.mm ifj) (Abflug, Versand)
« Kommunikation
@ Provisionen berechnen Wechsel der Provisionsstufen werden berticksichtigt)
@ Finanzen
Provision

28 System

2. Stufe Provision

Neue Transaktion speichern

Auf dieser Seite kdnnen sie manuell Transaktionen anlegen.

Die Felder PartnerID, Bestelldatum, Transaktions-ID, Verglitungs-Produkt und Lieferdatum sind
Pflichtfelder und mussen ausgefullt werden.

Mit der Option Provisionen berechnen de-/aktivieren sie die automatische Berechnung der
Provision zum Stichtag des Bestelldatums.
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Bearbeiten

~ & 1 ® Abmelden

@ 6 Offene Transakticnen E0)
PROGRAMM
Bitbugly -
Zeige Transaktionen mit Status Offen A Suche Nur PartnerlD 50
@& Dashboard '
Produktgruppe Alle Gruppen v i) 25.08.2015 = 24.09.2015 Format: Alle Spalten v [# Download
Partner
= Partnergruppe Alle - % Alle Tracking-Kanile Schlagworte
™ Transaktionen Mur Verglitungs-Produkt Alle v () 'und’ Verkniipft
Suche Q
Anlegen Qc-p Datum TA_ld Provision Umsatz Vergitungs-Produkt Produktgruppe PID [ Aktion
9299 24,09.2015 07:58:36  71552192019794651717 10,00PLN 114,50 PLN Default - - Damien Vacano (1253) 0 [ # v | x
Bearbeiten
9223 24,09.2015 04:57:02 2255871923730638569622760  10,00PLN 207,40 PLN Default - - Rico Schlund (1217) 0 [ # [ | x
Abgleichen
9108 24,09.2015 00:57:02 22839065526740123764 10,00PLN 230,00 PLN Default - - SabrinaHumm (1226) @ [ # [ v | x
Import
9033 23.09.2015 22:58:11 2742739411617987 10,00 PLN 55,80 PLN Default - - Alana Gutmann (1199) (] PARVIR]
Protokoll
9042 23.08.2015 22:57:51 8219940893521986860711816 10,00 PLN 97,20 PLN Default - - Sabrina Humm (1226) [ £ | x
Eal Werbemittel 9039 23.00.2015 22:56:59 605726861887575079666 10,00 PLN 45,60 PLN Default - S Xaver Meidel (1213) O [ [ w | x
8991 23.08.2015 21:58:48 8820578433571117 10,00 PLN 164,50 PLN Default - - Pia Jungst (1186) [
Ll Auswertung 0:t(1186) O [# [ [ x
8957 23.08.2015 20:26:00 3108620187862143387906055 10,00 PLN 219,90 PLN Default - - Ricco Stérk (1212) O £ | x
3 Kommunikation
8909 23.09.2015 18:58:55 1558635596529914527 10,00 PLN 158,80 PLN Default - - Leana Stricker (1215) [J # v x
[® Finanzen 8867 23,00.2015 17:26:19 874224818802552765110 10,00PLN 204,70 PLN Default - = Alana Gutmann (1199) O | # | v | x
8820 23.09.2015 15:56:05 541312870127949895015284 10,00 PLN 201,50 PLN Default - - Leana Stricker (1215) [J & v x
€ System
8750 23.09.2015 13:28:08 £464503278805680196890103 10,00 PLN 157,50 PLN Default - ~| Sandy Hinterskireh (1234) O & v x

Eingegangene Transaktionen lassen sich hier einzeln direkt bearbeiten, stornieren und
bestatigen.

QualityClick fahrt eine Provisionshistorie fur den zeitlichen Verlauf. So wird auch bei
Anderungen die Provisionshéhe fiir einen bestimmten Stichtag korrekt berechnet. Sie kénnen
diesen Mechanismus aushebeln und die Provisionshéhe von offenen Transaktionen an einem
bestimmten Stichtag neu berechnen lassen.

In der Transaktionsliste haben sie die Moglichkeit Transaktionen nach verschiedenen Kriterien
zu filtern. Die Filterkriterien gelten ebenfalls fliir den Download der Transaktionsliste, wobei sie
hier nochmals zwischen dem gesamten Datensatz, der QC-ID (fortlaufende ID, die vom System
festgelegt wird) oder der TA ID (der von ihnen vergebenen TransaktionsID) + dem Umsatz
unterscheiden kdnnen.

Die Liste mit der QC ID bzw. der TA ID kénnen sie u.a. fur die automatische Transaktions-
Bearbeitung unter Transaktionen — Abgleichen nutzen, um mehrere Transaktionen
gleichzeitig freizuschalten, zu stornieren, Stornos zu Offnen oder Provisionen neu zu
berechnen.

Markieren Sie die alle freizugebenden Transaktionen mit der Checkbox am Ende jeder Zeile,
wahlen Sie die Aktion und klicken dann auf ,Ausfihren®.
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Abgleichen

=~ & 1 ® Abmelden

QUALITYCLICK 6 Automatische Transaktions-Bearbeitung

PROGRAMM

Bitbugly -

Aktion

@ Dashboard Bitte wahlen

ID entspricht Format
& Partner P

Eigene Transaktions-1D v Eine Transaktions-ID je Zeile
™ Transaktionen

Datei-Upload ... .. oder neue Eingabe

Suche o Datei auswihlen
Anlegen
Bearbeiten
Abgleichen

Import

4

Protokoll
¢l Vorschau Aktion starten

(& Werbemittel

[l Auswertung

= Kommunikation

@ Finanzen

©f System

Far die massenhafte Bearbeitung von Transaktionen laden Sie hier eine Datei im CSV-Format
mit den entsprechenden Transaktions-IDs (TA ID oder QC ID) hoch. Dabei soll in jeder Zeile
eine Bestellnummer ohne weitere Informationen oder Anflhrungszeichen stehen. Verwenden
Sie ggf. den Datenexport aus Transaktion — Bearbeitenim Format "nur QC-ID", um
Probleme mit doppelten TransaktionsIDs zu vermeiden. Auf gleichem Weg stornieren oder
o6ffnen Sie stornierte Transaktionen wieder.

Das Bestatigen der Transaktionen:

Schritt 1: Liste aller offenen Transaktionen herunterladen. Dazu die Seite ,,Transaktionen -
> Bearbeiten”“ aufrufen. Im Formular kénnen die zu exportierenden Transaktionen
eingeschrankt werden z.B.: Produkt=XYZ und Datum = 07.05.2016 - 20.04.2016. Mit
,Download” wird eine CSV Datei auf die lokale Festplatte heruntergeladen.

! Sie kdnnen bei Format alternativ ,,QC ID“ oder ,TA ID, Umsatz” auswahlen und so das
Loschen der uberflissigen Spalten in Schritt 2 Uberspringen. Die Umsatzspalte wird fur
Aktualisierungen bei prozentualen Vergltungen benutzt.

QC ID oder TA ID?
Wir empfehlen mit der von Ihnen vergebenen TransaktionsID (TA ID) zu arbeiten, da diese von
Ihnen mit Ihrer Warenverwaltung korreliert werden kann. Damit auch bei doppelten TA IDs
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immer eine eindeutige Zuordnung gewahrleistet ist, vergibt das System eine fortlaufende QC
ID die alternativ verwendet werden kann.

Schritt 2: Transaktionen abgleichen und nicht benétigte Daten léschen. Dazu die Datei aus
Schritt 1 mit Excel oder OpenOffice 6ffnen.

Anmerkung:

Falls die Spalten oder Zeilen falsch interpretiert werden (als Datum statt Umsatz), bitte die
Datei dber die Importfunktion laden (Mentipunkt Excel: Daten — Externe Daten abrufen — aus
Textdatei einlesen) und dort den Spalten das korrekte Format zuweisen

Da QualityClick nur die ID-Spalte und ggf. Umsatz bendétigt, sollten die anderen Spalten, bis
auf ,TA ID“ oder ,QC ID“ geloscht werden. Ebenso die erste Kopfzeile mit der
Spaltenbeschriftung. Entfernen Sie alle Transaktionen, die sie nicht bestatigen wollen (z.B.
wegen Widerruf oder Stornos) und speichern diese ggf. in einer zweiten Datei fur den Upload
der Stornos. Wenn sie wahrend der Bestatigung die Umsatze von Transaktionen mit
prozentualer Provisionen andern mochten (z.B. wegen Teilretoure oder Teilstorno), schreiben
Sie den neue Umsatz in die zweite Spalte:

TA ID;neuer Umsatz
750224;93,40
780358;119,99

Der Umsatz der Transaktion wird zuerst mit dem neuen Wert Gberschrieben und die Provision
dann neu berechnet. Speichern sie die Datei wieder als CSV (Textdatei), da nur dieses Format
von QualityClick korrekt verarbeitet werden kann.

Schritt 3: Liste hochladen

Aktion auswahlen: z.B. Bestatigen

ID entspricht: Eigene Transaktions-ID (TA_Id) oder QC-ID (je nach dem)
Format: Eine Transaktion je Zeile

Datei-Upload: Die in Schritt 2 erstellte CSV Datei auswahlen.

Dann , Aktion starten”

Alternativ kdnnen Sie statt eine Datei hochzuladen die IDs in das Textfeld , Neue Eingabe“
aus der Zwischenablage kopieren.

Wenn Sie Vorschau aktiviert haben, sehen sie jetzt eine Ubersicht aller Anderungen in den
Transaktionen zur Kontrolle.

Wenn alles geklappt hat, sollten nun Statusausgaben erscheinen und eventuell zurlick auf die
Ubersicht umgeleitet werden. Der Freigabeprozess lauft im Hintergrund auf dem Server
weiter, auch wenn man die Statusausgaben-Seite verlasst.
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Automatische Freigabe

Far die automatisierte Einlieferung und Bearbeitung von Transaktionen kénnen Sie unsere
REST/SOAP API benutzen. Weitere Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage
www.netslave.de unter ,,Dokumente”.

Daruber hinaus bieten wir lhnen weitere Teilautomatisierungen an: z.B. die automatische
Bestatigung aller nicht stornierten Transaktionen nach 30 Tagen bzw. immer zum
ersten/letzten Tag des Folgemonats. Oder die Abholung der zu bestatigenden Transaktionen
via CSV Datei per FTP in regelmaliigen Abstanden oder zu bestimmten Stichtagen.

Bitte nehmen Sie mit uns Kontakt auf, um die Details zu besprechen. Fur den Einbau und
Anpassungen dieser Scripte durch unsere Programmierer fallen ggf. Entgelte an.

Import

Hier konnen Sie Transaktionen per CSV Datei einlesen. Dabei entspricht eine Zeile einer
Transaktion. Den erwarteten Wert der Spalten finden Sie im Datei-Zeilenformat. Wenn Sie
einen Wert nicht belegen wollen, schreiben sie zwei Semikolons “;;* hintereinander. Die CSV
Datei fur den Import erwartet keine Kopfzeile.

Alle importierten Transkationen haben anschliefend den Status offen.

Wahlen Sie mit Datei-Upload die Datei aus und starten die Aktion.
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Protokoll

=~ & 1 [ Abmelden

QUALITYCLICK 6 Daten-Export im csv-Format

PROGRAMM

Hello World -
Zeitraum £ 31.10.2016 - 30.01.2017

@ Dashboard
Suche Q

@ Partner

Export

™ Transaktionen Klick- und Transaktions-Log

Q Transaktions-Log
Neu
Transaktionen
Bearbeiten
Abgleichen

Import

Protokoll

Hier haben Sie Zugriff auf die Logdateien des Systems. Bitte beachten Sie, dass bei
weitgefassten Datumsbereichen unter Umstanden sehr groBe Dateien und ggf. Wartezeiten
anfallen.

Mit der Suche Uber alle Parameter kdnnen Sie den Export z.B. auf eine TA-ID oder einen
Produktnamen vorfiltern.

Das Klick- und Transaktionslog exportiert erfolgreich im System erfasste Transkationen
und Klicks/Views mit allen Zusatzdaten. Die Spalte View (0,1) hat den Wert 1 flr
Werbemittelanzeigen (View), 0 fur Werbemittelklicks (Klick) und TRANS fur Transaktionen.

Das Transaktions-Log verzeichnet alle DatenUbermittlungsversuche die dber die
Trackingdatei get_trans.cgi eingehen. Erfolgreiche Transaktionseingange haben in der Spalte
,gespeichert’ eine Nummer. Sollte die Transaktion verworfen worden sein, steht in der Spalte
gespeichert ein Strich ,,-,,.

Verworfen werden Transaktionen die nicht zuordenbar sind, weil zum Beispiel die
Partnerinformation (kein Cookie) oder die KampagnenID (CPID) fehlt bzw. in einem nicht
lesbaren Format vorliegt. Verworfen werden Transaktionen auch, wenn systemseitige
Ausschlussgrunde vorliegen (z.B. Partner ist geldscht, fur das Produkt gesperrt oder in der
Kampagne nicht als Partner zugeordnet).

Transaktionen ist ein Export aller zur Kampagne gehdrenden nicht verworfenen
Transaktionen.
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Werbemittel

Suche

Mit der Suche finden sie schnell Werbemittel anhand des Titels.

Neues Werbemittel anlegen

OUALITYCLICK &

- & 1 w Abmabden
Werbemittel anlegen
Bagaystemapg -

Werbsh el anligan

B Dashbsasd

W Farteer

™ Trasaakiionen

Eal Wentemitiel

Kasi

I Aeiwertung Lirk-Jutprate

! Fommunikalios il wihies * Bl aumwine

A Finanren rachbafland #n wetersr Wkbemmisl snlsgan o & Weibemirt aalegen

o Syiem

Wahlen Sie aus welche Art Werbemittel Sie anlegen mdchten. Zur besseren Strukturierung ist
jedes Werbemittel einer Kategorie zugeordnet. Das Vergutungsprodukt in den Werbemitteln
ist in erster Linie fur die Statistik erforderlich. FUr die Vergitung der Partner ist ausschlieSlich
das Produkt, welches mit dem Transkationspixel an uns Ubergeben wird, maf3geblich.

Klickziele sind Landing Pages die Sie unter Werbemittel > Klickziele anlegen kdnnen. Seit
Version 6 kdonnen Werbemittel auch als Container ausgeben werden, so kdnnen Sie die
Werbemitteldetails jederzeit andern, auch nachdem Sie in den Partnerseiten eingebaut
wurden. Da dafir die Werbemittel fiir jeden Aufruf von QualityClick nachgeladen werden,
fallen unter Umstéanden héhere Entgelte an.

Unter der Werbemittelart Eigener HTML-Code kdénnen Sie beliebige Werbemittel mit den
Trackinginformationen versehen. Insbesondere Formularstrecken, Vergleichsrechner und
Widgets. An einem von |hnen gewahlten Punkt, muss der Kunde mit einem Partnercookie
versehen werden, typischerweise vor der Weiterleitung auf die Zielseite. Dafur muss die go.cgi
aufgerufen werden. Bei dynamischen Werbemitteln in Flash oder HTML5 erfolgt dies
beispielsweise durch den Parameter clickTag.
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Der Aufbau eines Links Uber die go.cgi hat z.B. folgendes Schema:
http://partner.programm.de/go.cgi?pid=<% PID %>&wmid=<% WMID %>&target=KLICKZIEL

<% PID %> wird von QualityClick ersetzt durch die ID des Partners
<%WMID %> wird ersetzt durch die WerbemittellD, welche erst beim Speichern des
Werbemittels erzeugt wird.

Als target Parameter wahlen Sie eines der Klickziele die Sie hinterlegt haben.

Wenn Sie statt eines zuvor anlegten Klickziels eine URL benutzen mdchten, setzen Sie den
Parameter auf wmid=cc und hinterlegen lhre URL als target=. Damit das Werbemittel
trotzdem korrekt in der Werbemittelstatistik aufgefUhrt wird, benutzen Sie zusatzlich den
Parameter rekmid=

Zum Beispiel
http://partner.programm.de/go.cgi?pid=<% PID %>&wmid=cc&rwmid=<% WMID
%>&target=http://Ihre.Zielseite.de

Kategorien

Nutzen Sie Kategorien um die Werbemittel nach Produkt, Linkart oder Zielgruppe zu sortieren.
Die Sichtbarkeit von Kategorien kann mit Kategorien bearbeiten auf bestimmte Partner oder
Partnergruppen eingeschrankt werden. Kategorien lassen sich auch auf eine externe URL (mit
Ubergabe der PartnerID) verlinken, falls Sie Banner- und Linkcodes auf einer eigenen Seite
darstellen und pflegen wollen.

View Tracking

Sie konnen fur jedes Werbemittel das View Tracking separat ein- oder ausschalten. Gehen Sie
dazu auf Werbemittel > Kategorien > Kategoriename > Werbemittel > bearbeiten. Wenn Sie
View Tracking global ein- oder ausschalten méchten, kontaktieren Sie bitte NetSlave.

Bitte beachten Sie, dass eingeschaltetes View Tracking Einfluss auf die Traffickosten haben
kann. Wenn Sie die Werbemittel als Container ausliefern, hat eingeschaltetes View Tracking
keinen Einfluss auf die Verbrauchskosten.
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Klickziele
=+ & 1 ® Abmelden
QUALITYCLICK 6 Klickziele verwalten = Neues Klickziel anlegen
Hello World - Q| 8 TP X Download

@ Dashboard Alias * Klickziel Datum Aktion

Alias1 http://www.example.org/2pide=<% PID %> 29.09.2016 s @

# Partner

Alias2 hitp://www.beisplel.de/ 29002016 A

™ Transaktionen
default http://www.helloworld.com 28.09.2016 s 8

&4l Werbemittel test http://www.netslave.de 20.09.2016 PaE]

Partner_werben_Partner_IFrame  http://qe6.qualityclick.com/signup/12?refac<% PID %> 28.09.2016 s 8

Neu
Kategorien
Klickziele

SEO Keywords

Klickziele sind eine Alternative zu fest im Werbemittel codierten Zieladressen. Damit haben
Sie die Moglichkeit die Klicks umzuleiten, auch nachdem Sie bei |lhren Partnern auf der Seite
eingebaut wurden. Ein Klickziel besteht aus einem Alias den wir als Target parameter in die
Links einbinden (&target=aliasname) und der ZielURL den sie auf dieser Seite mit dem
"Bearbeiten" - Symbol jederzeit andern kénnen. Nach dem Speichern werden alle Klicks
augenblicklich auf die neue Adresse umgeleitet.

Auf Wunsch kénnen sie an die Ziellinks Parameter fur Ihr eigenes Tracking anhangen. Zum
Anhangen der PartnerID benutzen Sie den Parameter <% PID %>, auch Google Analytics
Parameter (utm) kénnen Sie hier an die Ziellinks anhangen.

SEO-Keywords

Hier koénnen Sie flr jedes Verglutungsprodukt Keywords hinterlegen und so Ilhre
Suchmaschinenstrategie unterstitzen. Die Worter werden den Partnern in die ALT und TITLE
Tags der Bildwerbemittel platziert. Die einzelnen Keywords werden mit Semikolon getrennt.
Geben Sie sehr viele Keywords ein, wahlen wir jedes Mal zufallig einige aus.

Deeplinks

Auf Wunsch bieten Sie ihren Partnern Deeplinkinggeneratoren an, die beliebige Links auf lhre
Website mit Trackinginformationen versieht. Deeplinking ist eine Alternative zu normalen
Werbemitteln, daher kdénnen beim Deeplinking die Klicks nicht mehr dem Werbemittel
zugeordnet werden.
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Produktdatenfeed

Wird durch NetSlave eingerichtet.

Produktlisten werden von uns individuell far Ihr Partnerprogramm eingerichtet. Es sind
beliebig viele Produktlisten moglich (auch mehrere pro Partnerprogramm). Der Dateiaufbau
kann individuell sein, da wir die Aufbereitung der Daten fur lhre Affiliates flexibel einrichten.

Ein Beispiel:
ProduktID|Name|Preis|Deeplink_URL|Beschreibung_Kurz|Beschreibung_Lang|Bild_URL_Klein|Bild_URL_GroR|Hersteller|L
ieferzeit|Versand

Als Trennzeichen sind moglich: | ; , Tab
Stellen Sie uns bitte eine Moglichkeit zur Verfugung, die Datei(en) regelmafig abzurufen.
Die Datei wird am besten per FTP oder HTTP bereitgestellt.

Wir rufen diese dann taglich automatisiert ab und bereiten die Daten fur die Partner vor
(Redirects auf die Deeplink-URL mit der PartnerID). Den Zeitpunkt sowie den Rhythmus
(tadglich bis 2-sttindlich) kdnnen Sie nach Bedarf mit uns abstimmen.

Die Affiliates erhalten dann im Login-Bereich (Werbemittel) einen Link, der sich zum
automatischen Abruf (z.B. durch ein PHP-Script) einrichten lasst.
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Auswertungen

Programme

=~ & 1 ® Abmelden
QUALITYCLICK -
Qu CLCK 6 Statistik: Programme
PROGRAMM 25.08.2015 - 24.09.2015
Alle Programme -
B board 1 | Eingangsdatum v i} 25.08.2015 - 24.09.2015

& Partner F | Tracking-Kanal [ CSV-Export

™ Transaktionen
E&l Werbemittel Statistiken ~ Diagramm

[l Auswertung

Summen: 97.082 19.719 9.255 73 0 @ 47,3% ~133.917,49 EUR ~1.608,40 EUR 22,03EUR
Programme
Summen kénnen umrechnungsbedingte Ungenauigkeiten beinhalten
Transaktionen
Werbemittel Transaktionen Provision
Kiick Programm Netto Views Netto Klicks ~ Offen Bestatigt Storniert CR Offen Bestatigt* eCPA
Icks
Partner
MeinFernflieger 52.261 10.248 4.750 48 0 46,832% 75.986,73 EUR 684,80 EUR 14,27 EUR
Tage
Der Tarifguru 15.204 2.531 1.156 11 0 46,11% 18.480,48 EUR 586,70 EUR 53,34 EUR
Caontrolling
SchuhShop 13.091 2.144 982 14 0 46,46% 15.780,28 EUR 336,90 EUR 24,06 EUR
Referer )
nuVoxvee 1.178 346 159 0 0 45,95% 1.590,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Produkie Grayseaimatic 1.382 411 202 0 0 49,15% 2.020,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Tracking-Kanale iRedzone 755 224 116 0 0 51,79% 1.160,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
¥ Kommunikation nuMicromill 879 243 113 0 0 46,50% 1.130,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Brighterossingme 1.300 391 199 a a 50,90% 1.990,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
[@ Finanzen
1138 233 18R n n 4R RROG 1 880 0N PIN nnnpPlN nnnPlN

Wichtige Indikatoren aller Programme im Uberblick. Anzahl der Nettoviews und -klicks, Anzahl
der Transaktionen mit den Status offen, bestatigt und storniert, die Conversion Rate
(CR=Summe aus offen und bestatigten Transaktionen durch Klicks), die Héhe der Provision
der offenen und bestatigten Transaktionen, sowie die eCPA (effective Cost Per Action).

Transaktionen

TransaktionsUbersicht Uber einen bestimmten Zeitraum. Angezeigt werden die
Provisionshdhen in Schwarz sowie dahinter die Anzahl der dazugehdrigen Transaktionen in
grau. Mit einem Klick auf den Transaktionsstatus kommen sie zur entsprechenden Liste
Transaktionen > bearbeiten vorausgewahlt mit Status und Zeitraum.

Der Datumsbezug letzte Anderung bezieht auf die Anderung des Status. Fir offene
Transaktionen ist das in der Regel das Eingangsdatum, flr bestatigte und ausgezahlte
Transaktionen, das Datum der Bestatigung bzw. Stornierung.
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Werbemittel

Zu jedem Werbemittel erhalten Sie die Klicks, Einblendungen und die Klickrate (CTR)
angezeigt. Die Werbemittelstatistik bietet lhnen die zeitraum- und kampagnenbezogene
Analyse lhrer Werbemittel auf Basis der eingehenden Transaktionen bzw. dem Zeitpunkt der
Werbemitteleinblendung. Sie sehen zu den entsprechenden Werbemitteln die Anzahl der
Views, Klicks, Transaktionen, den Umsatz und die Provision hieraus, den EPC (Earnings per
Click), den eTKP (effektiver Tausend-Kontakte-Preis) und die CTR (Click-Through-Rate).

Klicks

Die Performancekennzahlen Ilhrer Werbemittel nach Views, Klicks, Anzahl der Transaktionen,
Umsatz und Provision. Geldschte Werbemittel und Klicks ohne WMID (z.B. aus Deeplinks)
werden unter dem Titel ,,0“ (Null) zusammengefasst.

Views und Klicks in Statistiken sind in der Regel Nettoviews, dass heifst Klicks innerhalb von 15
Minuten von der gleichen IP-Adresse, werden als ein Klick erfasst.

Partner / Partner-Entwicklung

Die Performancekennzahlen pro Partner. Ein Klick auf den Namen fuhrt zu den Partner Details.
Mit der der Checkbox am Ende jeder Zeile kdénnen Sie markierte Partner in eine
Partnergruppe Ubernehmen und so z.B. einfach die Provisionsstufe wechseln. Die URL fuhrt zu
Webseite des Partners. Die Zahl in der Spalte Transaktionen flhrt zur Transaktionsliste des
Partners vom eingestellten Zeitraum.

Partner-Entwicklung

Hier konnen Sie die Entwicklung der Partner Gber mehrere Zeitraume miteinander vergleichen.
Sie konnen als Bezug den Umsatz, die Provisionshohe, Anzahl der Transaktionen oder Klicks
auswahlen. Mit der Checkbox am Ende jeder Zeile kdnnen Sie markierte Partner in eine
Partnergruppe Ubernehmen und so z.B. einfach die Provisionsstufe wechseln.

Tagesstatistik

Alle wichtigen Kennzahlen als Tabelle, wahlweise auch pro Kalenderwoche, Monat,
Quartal, Jahr oder sortiert nach Wochentag. Sie kénnen die Basis einschranken auf eine
bestimmte Partnergruppe, Vergutungsprodukt bzw. Produktgruppe, Partner mit einem
bestimmten Schlagwort oder einen bestimmten Kanal.
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Controlling

Alle Zahlen auf einer Seite. Sie kdnnen umschalten zwischen Brutto und Nettoklicks. Klicks
innerhalb von 15 Minuten von derselben IP-Adresse werden als ein Nettoklick
zusammengefasst. Sie konnen die Basis einschranken auf einen bestimmtes Produkt oder
Produktgruppe, Partnergruppe, Kanal oder einen einzelnen Partner.

Jede Zeile steht fUr einen Monat, jede Spalte flir einen Tag. Pro Zeile sehen Sie untereinander
bis zu 9 Zahlen: die Anzahl, Provision und Umsatz

jeweils flr bestatige Transaktionen in blau und offene Transaktionen in grau.

Daruber die und die

Darunter die Anzahl der stornierten Transaktionen (rot).

In den jeweils ersten Spalten sehen Sie die prozentualen Anteile der offenen, bestatigten und

stornierten Transkationen, des Monats. In der jeweils letzten Spalte die monatliche Summe der
jeweiligen Zeile.

Referrer

Hier finden Sie eine Auswertung der Klicks und Views nach Referrer, also die URL der Seite von
der aus die Kunden die Partnerseite besucht haben.

Produkte

Die lhrer Transaktionen nach Vergutungsprodukten. Fur Statistiken aus frUheren Zeitraumen
kdnnen Sie auch inaktive oder bereits geléschte Vergutungsprodukte anzeigen lassen.

Tracking Kanale

Sie kdnnen lhre Partner in Kanale einteilen, um Verkaufe von SEO- oder Gutscheinpartnern
getrennt zu betrachten. Sie Auswertung dazu finden Sie dann hier.
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Kommunikation

Nachricht an Partner

~ & 1 @ Abmelden

QUALITYCLICK 6 Partnerliste

PROGRAMM

Alle Programme -

@ Dashboard Neue Partner @ Aktive Partner @ Geldschte Partner e

& Partner

™ Transaktionen

2 D Partnergruppe L Alle
& Werbemittel “*  Partner Firma Domain markieren
1 Eigener Account Firma tracking----test.de - (m]

|l Auswertung

2 Account Tracking Test - (m]
w! Kommunikation

1174 Franz Iskus iskus.de Gruppe B (]
Nachricht an Partner
1176  Franz Wurst Trackingfuzzy trackingfuzzy.com Gruppe B (m]
Newslstter
1177  Egon Fritz kohl.de - (m]
Vorlagen
1179 Teo Gosse Gingerunit gingerunit.tv - (m]
Systemadressen
1180 Sophia Férsching Voxway VoXWay.eu - o
Erinnerungen
1181  Rasmus Albers Digidigita digidigita.net - o
Programmbeschreibung
1182 Marisa Steiglehner Gabshop gabshop.tv - o
L7 BT 1183 Niko Gemmingen Codework AG codework.tv
of System 1185 Dean Reiner Techcosm techcosm.net

Suchen Sie aus der Partnerliste die Empfanger aus und markieren Sie sie mit der Checkbox.
Sie kdénnen die Suchleiste benutzen, um beispielsweise nach Namen, Firma, URL,
Schlagworten (Tags) oder Partnergruppen zu filtern. Gehen Sie anschliefend auf Schritt 2 am
Ende der Seite. FUr regelmaBige Anschreiben kdénnen Sie eine Vorlage und einen
Empfangerkreis einer bestimmen Sprache auswahlen. E-Mail Vorlagen kdnnen Sie durch
Parameter personalisieren, welche QualityClick beim Versand durch die richtigen Werte
ersetzt.

Allgemeine Parameter sind zum Beispiel :

<% SalutationPhrase %> Sehr geehrter Herr / Sehr geehrte Frau
<% Salutation %> Herr / Frau

<% FirstName %> der Vorname des Partners

<% LastName %> der Nachname des Parnters

<% AffiliatelD %> die PartnerlD

<% Signature %> |lhre FuBzeile mit Kontaktdaten und mehr

Einige Parameter sind nur in bestimmten Vorlagen verfugbar. Diese entnehmen Sie bitte aus
Kommunikation > Vorlagen. Die Signatur konnen Sie dort ebenfalls hinterlegen.
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Newsletter

]
4
[

1 ® Abmelden

QUALITYCLICK 6 Partner-Newsletter versenden

PROGRAMM

Alle Programme -

Y Empféngerliste » 252 Partner = Deutsch

Absender | & Partner Support E4 | partnerprogramm@zalando.de

@ Dashboard

& Partner

Betreff ! <% FirstName %> <% LastName %3, Partnerprogramm-News

™ Transaktionen
Inhalt | <% SalutaticnFhrase %> <% LastName 3> !

Eal Werbemittel

hre PartnerID: <% PartnerID $>
bl Auswertung

anagement
*} Kommunikation

Machricht an Partner

Newsletter Partnerprogramm Login: http://pn.zalando.net/

Vorlagen

Systemadressen

Erinnerungen P

Beispiel: <% FirstName %>,
Programmbeschreibung PLatzhalter yiarin rext ung Betraffvernendbar:

@ Finanzen
HTML-Format | [J HTML-Format @ Vorschau

£ System
Versandtermin | @ | 2015-09-24 11:47 [0} Sofortversenden Test-Nachricht senden an PartnerlD

EA Weiter zu Schritt 2

Beim Versenden von Newslettern an ihre Partner haben sie verschiedene Filterkriterien,
nach denen sie die Empfanger auswahlen kénnen. StandardmaRig ist der Versandtermin auf
zwei Stunden in der Zukunft gestellt. Sie kdnnen naturlich den Versandtermin auf ein x-
beliebiges Datum in der Zukunft setzen, worauf die E-Mails bis zu diesem Zeitpunkt
vorgehalten werden, oder aber mit dem Aktivieren von ,Sofort versenden“ auch sofort
absenden. Im Newsletter haben sie die Mdoglichkeit mit diversen Platzhaltern zu arbeiten, an
deren Stelle die entsprechenden Daten des jeweiligen Partners eingefligt werden.

Die Platzhalter, die Sie nutzen kénnen lauten:

<% Salutation %> Anrede (Herr / Frau)
<% SalutationPhrase %> Anredeformel

<% FirstName %> Vorname

<% LastName %> Nachname

<% E-Mail %> E-Mail

<% PartnerID %> PartnerID

Im unteren Teil kdénnen sie in der Empfangerliste eine Vorschau der Empfanger ihrer
Einstellungen sehen. Wenn sie die Filtereinstellungen andern, klicken sie bitte
auf Partnervorschau aktualisieren um in der Empfangerliste die neuen Filter anzuwenden.
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Nach einem Klick auf Weiter zu Schritt 2 wird eine Test-Nachricht zur Kontrolle an die
PartnerID gesendet, die im Feld darUber angegeben ist. Im zweiten Schritt sehen sie nochmals
die Empfanger. Wenn sie den Newsletter mit den Einstellungen absenden wollen, dann klicken
sie bitte auf ,Nachricht senden”. Andernfalls haben sie hier nochmals die Mdglichkeit einen
Schritt zurlck zu gehen und ihre Einstellungen zu andern.

=~ & 1 | ® Abmelden
Q-UALlTYCLICK 6 E-Mail-Vorlagen @) =@ w1 @ =+ NeueVorlage
PROGRAMM Letzte Aktualisierung: 15.07.2015 - 15:47
Alle Programme -
Q Auswahl ~  Mléschen ~  Programmbewerbung-Benachrichtigung / AdminMail

Dashboard - ! . -
= Programmbewerbung-Benachrichtigung / AdminMail [I
& Partner &  Partner Support B4 | partnerprogramm@programm.de
™ Transaktionen ! Kampagnenbewerbung fiir <% Campaign %z, <% AffiliatelD %>

Eal Werbemittel

Ll - Auswertung

1D 5>
3> <% Lastlame %>

= Kommunikation

Nachricht an Partner

Newsletter

Vorlagen

E-Mail Adressen 4

Mbgliche Platzhalter fir Inhalt und BetrefBeispiel: <% FirstName %>,
Erinnerungen Hier in Text und Betreff verwendbar:

Programmbeschreibung
(] HTML-Format @ Vorschau
@ Finanzen

of System .

[ Anderungen speichern

QualityClick verwendet E-Mail-Vorlagen um automatisch versandte E-Mails zu personalisieren
und Texte fUr individuell an Partner versandte E-Mails zur Wiederverwendung zu speichern.
Alle E-Mail-Vorlagen kdénnen entweder im HTML-oder Text-Format angelegt werden.

In den oberen Reitern kédnnen Sie die E-mailvorlagen einer bestimmten Sprache einsehen und
bearbeiten. Eine neue Vorlage erstellen oder die E-Mailsignatur fur den Platzhalter
<% Signature %> editieren.

! Achtung: Sie kénnen die Standardmails flir jedes Programm extra individualisieren oder
systemweite Vorlagen benutzen. E-Mailvorlagen fiir das gesamte System kénnen Sie nur
bearbeiten, wenn Sie im Programmreiter > Alle Programme auswahlen.
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@ Loschen Q - Nachricht an Partner (Freischaltung)

Nachricht an Partner (Test)

In der zweiten Zeile konnen Sie selbst erstellte Vorlagen loschen. Vorlagen, die fir
die Funktionsweise des Systems notwendig sind, konnen nicht geléscht werden.

Uber das Suchfeld kénnen Sie eine bestimme Vorlage auswahlen und Sie lhren Wiinschen
anpassen.

Platzhalter

Platzhalter werden wahrend des Versands durch Daten aus dem System ersetzt. So wird aus
<% FirstName %> der Vorname des Partners.

Unter den Vorlagen sehen Sie jeweils die Platzhalter die Sie verwenden kdnnen.

Die Standard-Platzhalter sind:

<% Salutation %> Anrede (Herr / Frau)
<% SalutationPhrase %> Anredeformel

<% FirstName %> Vorname

<% LastName %> Nachname

<% E-Mail %> E-Mail

<% PartnerID %> PartnerID
Signatur

Die immer wieder kehrende Abschiedsformel und Kontaktadresse konnen mit dem Platzhalter
<% Signature %> eingefligt werden. Den Inhalt der Signatur hinterlegen Sie in dem
entsprechenden Reiter.

HTML Format
Alle E-Mail-Vorlagen kénnen im HTML-oder Text-Format angelegt werden. Zum Versenden im

HTML- statt im Textformat, aktivieren Sie die Checkbox vor der jeweiligen E-Mail Vorlage und
geben Sie den HTML-Quelltext in das Inhalts-Feld ein.

Dateien wie CSS-Stylesheets und Bilder missen auf eine eigene Domain uUbertragen und
verlinkt werden. Benutzen Sie zur Kontrolle Ihrer Eingabe die HTML-Vorschau.

Vergessen Sie nicht alle Anderungen am Ende der Seite zu speichern!
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Ubersicht iiber die Standard Vorlagen

Nachricht an Partner (Account-Loschung)
Wenn Sie einen Partneraccount léschen bzw. deaktivieren, wird diese E-Mail-Vorlage
verwendet, um im folgenden Dialog eine Informations-E-Mail an den Partner zu senden

Nachricht an Partner (Freischaltung)
E-Mail-Vorlage fur die Benachrichtigung eines Partners nach der Freischaltung seines
Accounts.

Nachricht an Partner (Gewerbeschein)
Senden Sie lhrem Partner Uber die Detail-Ansicht eine individuelle Nachricht, konnen Sie diese
Vorlage auswahlen, um einen Ust.-Nachweis vom Partner anzufordern.

Nachricht an Partner (Sale-Benachrichtigung)

Diese E-Mail wird versandt, wenn Sie in der Konfiguration den Versand von Sale-
Benachrichtigungen an lhre Partner aktiviert haben und eine Transaktion fur den jeweiligen
Partneraccount angelegt wird.

Nachricht an Partner (Standard)
Die Standard-Vorlage fur individuelle Nachrichten an einen Partner

Partner-Datendanderung / AdminMail

Als Administrator erhalten Sie diese E-Mail, wenn ein Partner seine persdnlichen Angaben zum
Partneraccount aktualisiert. In der E-Mail werden die geanderten und zuvor angegebenen
Information angegeben um Ihnen einen Vergleich zu erméglichen. Anderungen am Conversion
Trackingcode gehen ebenfalls an diese Adresse.

Partner-Neuanmeldung

Wird ein Partner-Account Uber die Administration angelegt oder meldet er sich selbststandig
zum Partnerprogramm an, erhalt er als Bestatigung diese E-Mail an seine bei der Anmeldung
angegebene E-Mail-Adresse.

Partner-Newsletter
Uber die Administration kdnnen Sie lhren Partner eine Rund-E-Mail bzw. einen Newsletter
senden. Dies ist die Standard E-Mail-Vorlage fUr einen Newsletter.

Partner-Neuanmeldung / AdminMail

Bei der Anmeldung eines neuen Partners erhalten Sie als Administrator eine Informations-E-
Mail, in der die Angaben des Partners mitgeteilt werden um ggf. eine Freischaltung durch Sie
zu ermdglichen.
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Partner-Passwort Anforderung

Wenn ein Partner sein Passwort vergessen hat, kann er sich mit QualityClick durch Eingabe
seiner E-Mail-Adresse oder seiner PartnerIlD einen Link zum Zurlcksetzen des Passwortes per
E-Mail zusenden lassen. Die Vorlage wird fur diese E-Mail verwendet.

Provisionsabrechnung

Bei einer Auszahlung erhalten lhre Partner eine E-Mail mit der beigefligten Rechnung als PDF-
Dokument. Die Rechnungs-Vorlage koénnen Sie ebenso anpassen wie die E-Mail zur
Abrechnung.

Sale-Benachrichtigung an Merchant
Ihre Benachrichtigungs-E-Mail bei Eingang von Transaktionen wie Sales oder Leads. Der
Empfanger der E-Mail ist in der Konfiguration anzugeben.

System Adressen / E-Mail Adressen
Hinterlegen Sie hier an wen die System E-Mails versandt werden.

Partner Anmeldung
benachrichtigt Sie Gber neue Anmeldungen fur das System.

Partnerdaten-Anderung
informiert Sie wenn Partner neue Zahlungsdaten hinterlegen oder lhren Conversion-
Trackingcode andern.

Support-Anfragen
konnen Partner aus lhrem Partneraccount heraus stellen.

Auszahlungsdokumente
enthalten die gesammelten PDF Gutschriften nach jedem Auszahlungslauf.

Erinnerungen

Sie kdénnen sich in den Partner Details > Programme eine Erinnerung anlegen. Hier sehen
sie eine Ubersicht aller angelegten Erinnerungen. Am Erinnerungstag geht eine E-Mail mit den
Erinnerungen an den Manager, der die Erinnerung angelegt hat. Die E-Mail Adresse verwalten
Sie unter Mein Konto. Um eine Erinnerung zu loéschen, konnen sie sie als Erledigt markieren. In
dem Fall wird am Erinnerungstag keine E-Mail mehr an den Manager gesendet.
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In dem Einstellungsmenii oben rechts finden Sie die automatische
Partnererinnerungsfunktion. Wenn sich ein Partner eine bestimmte Zeit nicht eingeloggt
hat, bekommt er eine Erinnerungsmail, in welcher Sie zum Beispiel Hilfe anbieten kénnen. Den
Inhalt der Mail kdnnen Sie unter Kommunikation Vorlagen (Partner Erinnerung) anpassen.

Programmbeschreibung

Systembeschreibung
ist der allgemeine Willkommenstext flir die Partner in deren Dashboard.

Hier kbnnen Sie wichtige Regeln, Aktionen, Besonderheiten und auch Kontaktmoglichkeiten
bekannt machen. DarUlber hinaus hat jedes Programm eine eigene Programmbeschreibung
mit der sie spezifische Informationen vero6ffentlichen kdnnen. Diese finden die Partner unter
Programm > Information.

AGB als PDF hinterlegen

Regeln Sie die Zusammenarbeit mit lhren Partnern mit AGBs. Auf Wunsch kann Ihnen
NetSlave ein Muster zukommen lassen, aus der Sie beispielhaft einige Aspekte entnehmen
kdnnen. Erstellen Sie die AGB als PDF Datei oder Webseite und hinterlegen Sie diese auf Ihrem
Webserver oder in QualityClick unter System > Ressourcen > Ordner ,,site”.

Klicken Sie im Reiter System AGB > bearbeiten und tragen die Adresse (URL) zu dieser
Seite oder Datei im Reiter System AGB ein. System AGB werden von den Partnern bei der
ersten Anmeldung zur Kenntnis gegeben. Andern Sie die AGB wéahrend der laufenden
Geschaftsbeziehung, konnen Sie sich mit ,AGB-Check der Partner zuriicksetzen” eine erneute
Einwilligung holen, die von den Partner beim nachsten Logln in der Partnerbereich abgefragt
wird. Wenn Sie flr jedes Programm abweichende AGB hinterlegen mochten, benutzen Sie
zusatzlich das Feld in der Programmbeschreibung.

AGB als Text hinterlegen

Alternativ kdonnen sie die AGB auch als Text an gleicher Stelle hinterlegen. Klicken Sie auf
bearbeiten und den Button Schreibsymbol /AGB neu verfassen. Damit lhre Partner sich eine
lokale Kopie herunterladen kénnen, empfehlen wir die Einbindung per PDF Datei.
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Finanzen
Gutschriften

=+ & 1 @ Abmelden

e 6 Gutschriften
PROGRAMM 9
Alle Programme -
€ USt hinzufugen o - - .
7 & utsemf e generiren [ v & | Partne @ | Gutschrift N = 2 (@ Csv-Export
@ Partner
Datum  Programm PartnerlD Partnemame Gutschr.-Nr. Saldo  Gezahlt NettoProv GewGuth NettoGeb Ust Zeitraum Kommentar Optionen
® Transaktionen
17.09.2015 MeinFernflieger 1215 Leana Stricker 51 2692EUR | a [[EEJ  2262EUR 00DEUR D00EUR 430 EUR Aug201s Gutschrift 23 mit USt cle
E& Werbemittel 17.00.2015 MeinFernflieger 1215 Leana Stricker 30 22,62EUR (IR nen|  -2262EUR 000EUR 000EUR 000EUR Aug2015 Korrekturbelegzu20 | € |2 | @
17.00.2015 MeinFernflisger 1215 Leana Stricker 29 22,62EUR Nein 22,62EUR 000EUR D00EUR OODEUR Aug2015 Korrigiert € z|e
ll Auswertung
17.00.2015 MeinFernflieger 1215 Xaver Meidel 28 800EUR | Ja m 800EUR D00EUR 000EUR 000EUR Aug2015 € 2|l®
¥ Kommunikation 17.09.2015 MeinFernflieger 1176 Franz Wurst 27 29,99EUR | a m 29,99EUR 0,00EUR 0,00EUR 000EUR Aug2015 €lz|e®
17.09.2015 MeinFernflieger 1191 Dean Spindeler 26 3825EUR | 1a m 38,25EUR 0,00EUR 000EUR 000EUR Aug2015 ez|e
@ Finanzen
16.00.2015 MeinFernflieger 1208 Tarik Kuen 25 791EUR | 1a m 7,01EUR DO0DEUR D00EUR O0ODEUR August2015 € zle
Gutschriften
15.09.2015 MeinFernflieger 1193 Richard Oldendorf 2% 1511608 | b2 EEE 1270EUR DODEUR 000EUR 241EUR Aug2ols Gutschrift 22 mit USt cle
Jetzt auszahlen 15.09.2015 MeinFernflieger 1195 Richard Oldendorf 23 -12,70 EUR Nein -12,70EUR 0,00EUR 000EUR 0,00EUR Aug2015 Korrekturbelegzu2z | € 2 | @
SEPA Sammeliiberweisung 15.00.2015 MeinFernflieger 1193 Richard Oldendorf 22 12,70EUR [JER nen 12,70EUR 0,00EUR 000EUR 000EUR Aug2015 Korrigiert BER
Einstellungen 15.00.2015 MeinFernflieger 1215 Leana Stricker 21 19,60 EUR BE Nein 19,60 EUR 0,00EUR 0,00 EUR 0,00 EUR Aug2015 € 2 @
eport 15.09.2015 MeinFernflieger 1182 Marisa Steiglehner 20 16,60 EUR BCR Nein 16,60 EUR 0,00EUR 0,00 EUR 0,00 EUR Aug2015 € T ®
po
15.09.2015 MeinFernflieger 1208 Tarik Kuen 19 32,60 EUR BC Nein 32,60 EUR 0,00EUR 000EUR 0,00 EUR Aug2015 € T ®
Provisionen
15.09.2015 MeinFernflieger 1213 Xaver Meidel 18 24,80 EUR FEE Nein 24,80 EUR 0,00 EUR 0,00EUR 0,00 EUR Aug2015 € 2 e
Staffelvergutung
15.00.2015 MeinFernflieger 1206 Laurin Bader 17 38,40 EUR BE Nein 38,40 EUR 0,00 EUR 0,00EUR 0,00 EUR Aug2015 € 2 ®
Leistungszeitraume 15.09.2015 MeinFernflieger 1221 VeraHalbig 16 10,80 EUR [N wein 10,80 EUR 0,00 EUR 0,00EUR 0,00 EUR August € C ®
Partner-Gebuhren 1409.2015 SchuhShop 1191 Dean Spindeler 15 3520 EUR [ wen | 35.20EUR 0,00EUR 000EUR 000EUR Aug2015 €[c|e®
QualityClick - Kostenkontrolle 14.09.2015 MeinFernflieger 1222 Lian Dresel 14 11,50 EUR FE Nein 11,40 EUR 0,00EUR 0,00 EUR 0,00 EUR August2015 €2 e
14.09.2015 Der Tarifguru 1194 Wiebke Ziegelmeier 13 16,66 EUR BE Nein 14,00 EUR 0,00EUR 0,00 EUR 2,66 EUR Aug 2015 Gutschrift 11 mit USt c =
8 System
14.09.2015 Der Tarifauru 1194 Wiebke Zisslmeier 12 1600 EUR MP wein | -14.00EUR 000EUR 0.00EUR 0.00EUR Aug 2015 Korrekturbeleazu1l | € 2 @

Uber die Filter und Suchfelder kénnen Sie die Anzeige auf einen Zeitraum, einen bestimmte
PartnerlD oder eine Gutschriftsnummer eingrenzen. Die Ubersicht zeigt alle vom System
erstellten Gutschriften. Ein Klick auf die Gutschriftsnummer zeigt Ihnen das dazugehoérige
PDF. In nachfolgenden Spalte kdnnen Sie angeben, ob der Betrag bereits Uberwiesen wurde.
Wenn Sie die EBICS-Funktion fur die Auszahlungsdokumente nutzen, wird die Gutschrift
ebenfalls auf Gezahlt gesetzt. AnschlieBend sehen Sie die Nettoprovision (NettoProv), das
geworbene Guthaben (GewGuth) auf Provisionen der zweiten Stufe (Partner werben Partner),
Netto Gebuhren, Umsatzsteuer, Leistungszeitraum und ggf. einen Kommentar.

Das Euro Symbol €
Bei Rechnungen ohne Umsatzsteuer kénnen Sie diese hier nachtraglich hinzufigen. Dafur wird

eine Stornorechnung (Korrekturbeleg) mit Negativbetragen fir die aktuelle Rechnung und eine
neue Gutschrift mit Umsatzsteuer erstellt. Diese Gutschrift wird nicht noch einmal per Mail
versandt, steht aber Ihnen und lhren Partnern als Download zur Verfagung.

Neu generieren
Mit Aktualisieren kénnen sie die statischen Daten der Rechnung nachtraglich aktualisieren und
so Name, Adressen, Steuernummer und Bankdaten auf den aktuellen Stand bringen.

Auge
Mit Transaktionen anzeigen kommen Sie zu einer Liste die die Transaktionen der Rechnung
anzeigt.
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Jetzt auszahlen

Far eine ausfuhrliche Dokumentation des Auszahlungslaufes schauen Sie bitte in den
Dokumentenbereich auf netslave.de. Im Videobereich der Seite finden Sie dariber hinaus
eine ausfuhrliche Demonstration.

Virtueller Auszahlungslauf

=~ & 1 = Abmelden

QUALITYCLICK 6 Partner-Auszahlung (Schritt 1 - Virtueller Auszahlungslauf)

PROGRAMM

Alle Programme -

@ Dashboard Auszahlung nur far folgende Haupt-Gruppierung:

& Partner Alle- v

™ Transaktionen
Wenn nur gewshlte Programme berlicksichtigt werden
Eal Werbemittel sollen, bitte wahlen Sie:

Der Tarifguru

Il Auswertung

*} Kommunikation ) }
Alle bestatigten Hontobuchungen bis einschliefilich Stichtag:

(2] [Ar=teen Bestatigungsdatum v | 24.09.2015

Gutschriften

Jetzt auszahlen « Virtuelle Auszahlung -> Zur Parinerauswahl”

SEPA Sammellberweisung
Beim Start der Auszahlung erfolgt zunachst ein virtueller Auszahlungslauf.

Hier kann man wahlen, welche Partnergruppen ausgezahlt werden sollen, sowie einen Stichtag
zur Abrechnung setzen. Dieser Stichtag kann sich auf alle Transaktionen beziehen, die
entweder bis zum Stichtag angelegt oder bis zu diesem bestatigt wurden.

Im virtuellen Auszahlungslauf werden die einzelnen Partneraccounts mit den auszuzahlenden
Betragen angezeigt. Man wird dabei auf Partner hingewiesen, die noch unvollstandige
Bankdaten haben - oder aber keine Ust. - Auszahlung erhalten. Es werden nur Partner zur
Auszahlung angeboten, die das Auszahlungsminimum Uberschritten haben, und nicht geléscht
oder stillgelegt wurden. Partner, die nicht zur Auszahlung kommen sollen, kdbnnen manuell
abgewahlt werden.

Der Abrechnungszeitraum (Leistungszeitraum) kann entweder automatisch durch QualityClick
berechnet - oder manuell gesetzt werden. Bei der automatischen Berechnung wird pro
Partnerkonto der langst mdgliche Zeitraum zwischen dem Eingehen der ersten Transaktion
und dem Bestatigen der letzten Transaktion gewahlt.
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Auszahlung

Nach der Kontrolle durch die virtuelle Auszahlung wird manuell der Auszahlungslauf gestartet.
Der Kontostand der gewahlten Partner wird um den ausgezahlten Betrag verringert und der
Status der ausgezahlten Transaktionen wird von bestatigt auf ausgezahlt geandert. Im
Folgenden erhalt jeder Partner sein Auszahlungsdokument (Gutschrift) als PDF-Dokument per
E-Mail. Dieses Dokument ist zusatzlich in seinem Partneraccount abrufbar. Ihre Buchhaltung
erhalt ein PDF-Sammeldokument mit allen Einzelgutschriften zur getatigten Auszahlung per E-
Mail (System — Einstellungen — E-Mail Buchhaltung).

Folgende Daten werden im PDF-Auszahlungsdokument gedruckt:

. Gutschriftssnummer (kann durch einen Suffix individualisiert werden)
. Datum der Auszahlung

. Abrechnungszeitraum (manuell oder automatisch berechnet)

. Leistungsbeschreibung

. Name und Anschrift, Land des Partners

. Partner ID

. Provisionsbetrage: Netto, USt., Brutto

. Steuernummer/ Ust-ID des Partners

. Bankdaten des Partners

. Frei definierbare Zeilen in verschiedenen Sprachen

Weiter finden Sie im Anhang jedes Auszahlungsdokuments (Weitere PDF-Seiten) eine
Ubersicht der Kontobewegungen. In einer Kurzstatistik werden die Provisionen nach
Kampagnen und Produkten aufgeschlisselt. Darunter enthalt der Anhang dann eine Einzelliste
samtlicher Kontobewegungen des Partners mit zugehdrigen Transaktionsdaten wie z.B. auch
der Sub-ID. Nach dem Auszahlungslauf sind alle Gutschriften zunachst als Nicht-Bezahlt
gekennzeichnet. Die Auszahlungshistorie mit allen erzeugten PDF-Dokumenten ist sowohl fur
den einzelnen Partner als auch im Affiliate Management abrufbar.

Vorlage fur das Gutschriftsdokument:

Es kann eine Gutschriftsvorlage in lhrem Corporate Design eingebunden werden. Dies sollte
als Word- oder PDF Dokument zur Verfigung gestellt werden und nur einen Kopf und
FulBzeilen-Bereich haben. Alle Texte und variablen Inhalte werden durch QualityClick
eingeflgt.
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Umsatzsteuer

Die Partner-Provisionen werden vom Netto-Umsatz aus berechnet. Achten Sie insbesondere
bei der Anbindung an lhren Online-Shop und der manuellen Eingabe von Transaktionen
darauf, als Umsatz den Netto-Bestellwert (ohne MwSt. & Lieferkosten) anzugeben.

Partner, die gewerblich tatig sind und nicht die sog. Kleinunternehmer-Regelung anwenden,
erhalten ihre Provisionen zzgl. der gesetzlichen MwSt. von derzeit 19%.

Zahlen Sie die Umsatzsteuer nur, wenn lhre Partner zum Ausweis der Ust. berechtigt sind. lhr
Unternehmen kann sich die gezahlte Umsatzsteuer dann vom Finanzamt erstatten lassen. In
der Partner-Detailansicht (Tab Finanzen) vermerken Sie die Option ,Dokumente erhalten”
bzw. aktivieren oder deaktivieren Sie die Ust.-Auszahlung.

Auszahlungen zzgl. Umsatzsteuer erhalten nur Partner, die Vorsteuer - Abzugsberechtigt sind
und in Ihrem Account die Auswahl ,Gewerbe” aktiviert haben - sowie entweder eine Steuer-
oder UstIDNr. angegeben haben. Zusatzlich muss die Umsatzsteuer-Auszahlung pro Account
vom Affiliate Manager einmalig bestatigt werden.

Zur Nachweis-Erbringung des Affiliates kann er Dokumente in seinem Account hochladen,
woruber der Affiliate Manager informiert wird. Diese Dokumente kénnen von Affiliates nicht
mehr geldscht oder geandert werden (Nur durch den Affiliate Manager). Zur besseren
Uberwachung der Partner wird der Affiliate Manager Uber jegliche Datendnderungen in den
Partneraccounts per E-Mail informiert.

Besteht die Anforderung, dass einige Produkte als Ust.-Befreit abgerechnet werden, so kdnnen
einzelne Produkte als Ust.-Befreit klassifiziert werden (z.B. Kredit-Provision fiur Makler).
Kontaktieren Sie uns bitte bei Bedarf.

SEPA Sammeluberweisung mit EBICS-Export

Zur Auszahlung an Affiliates mit SEPA-Bankkonten steht die EBICS-Sammelliberweisung zur
Verfligung: Der EBICS-Lauf startet mit Eingabe der eigenen Bankverbindung, die gespeichert
werden kann. Bei Verwendung mehrerer Firmenkonten muss immer das Konto angegeben
werden, von dem die Uberweisungen tatsachlich abgehen sollen.

Wahrend der Erzeugung der EBICS-Datei werden alle enthaltenen Gutschriften automatisch als
»gezahlt” gekennzeichnet. Falls manuell ausgezahlt werden soll (CSV/XLS oder auslandische
Bankverbindungen), mussen die Gutschriften einzeln als bezahlt gekennzeichnet werden.
Nach dem EBICS-Lauf erhadlt Ihre Buchhaltung den EBICS-Datentrager (,ebics.xml”) sowie das
EBICS-Begleitdokument (im PDF-Format) per E-Mail zugesandt.
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Im Begleitdokument finden Sie pro Uberweisung an einen Affiliate dessen Kurzdaten
(Anschrift, Steuernummern, Bankverbindung, Netto/Ust./Brutto - Betrage) sowie am Ende zwei
Summen-Zeilen, welche die Uberweisungen mit und ohne Umsatzsteuer separat ausweisen.

Nach Prafung des Begleitdokuments kann die EBICS-Datei mit Ihrer Banksoftware (z.B.
Starmoney, Genolight usw.) eingelesen und die Uberweisung mit nur einer TAN durchgefiihrt
werden. Gegebenenfalls sollten Sie zurlickgehende Uberweisungen (z.B. ,Konto erloschen*)
wieder in QualityClick als ,nicht gezahlt” setzen, damit sie in kommenden Zahllaufen (nach
Datenanderung des Affiliates) nachgeholt werden kénnen.

Einstellungen

Systemweite Einstellungen

Minimaler Auszahlungsbetrag
Hier stellen Sie ein ab wann ein Partneraccount in den automatischen Auszahlungslauf kommt.

Rechungsvorsatz

Eine Buchstaben oder Zahlenkombination die den Rechungsnummern vorgestellt wird, um flr
Partner eigene Rechnungskreise zu erstellen. Mochten Sie die Startnummer der erzeugten
Gutschriften auf einen bestimmten Startwert setzen, kénnen wir das gern flur Sie einrichten.

Transaktionsliste in den Gutschriften

Sie kdnnen mit der Rechnung eine ausfuhrliche Aufstellung der verrechneten Transaktionen
mitschicken. Gerade fir kleine Partner ist das eine hilfreiche Ubersicht. Da Partner mit mehr
als 1000 Transaktionen in der Regel nicht mehr mit Listen aus PDFs sondern mit den Exporten
arbeiten, wird in dem Fall auf die ausfuhrliche Darstellung verzichtet, um die Datenmenge
beim Rechnungsversand zu reduzieren. Wenn Sie hier andere Grenzen winschen kontaktieren
Sie bitte NetSlave.

Wahrungen

Sie kdénnen neue Programme in einer eigenen Wahrung errichten. Statistiken und
Auszahlungen innerhalb des Programms werden in der Programmwahrung angezeigt. Bei der
Anzeige von Statistiken Uber mehrere Programme in unterschiedlichen Wahrungen fasst
QualityClick die Summen in der Gesamtansicht in € zusammen. Die Kurse die fur diese
Umrechnung benutzt werden, kdnnen hier geandert werden.

Programmspezifische Einstellungen
Interne Kostenstelle

Wenn Sie fur Ilhre Buchhaltung eine Kostenstelle auf den Gutschriften vermerken mdéchten
kénnen Sie diese hier hinterlegen.



verglave

Produkte & Provisionen

Mit Produkten haben Sie die Moglichkeit einzelne Produkte zu unterschiedlichen Konditionen
zu verguten. Das Produkt wird mit dem Trackingpixel an QualityClick Ubergeben.

Mit Provisionsstufen haben Sie die Mdglichkeit Partner unterschiedlich zu verguten. Die
Provisionsstufe stellen Sie in den Partnerdetails im Reiter Programme oder mit Partner >

Gruppen >Programm ein.

Die Kombination aus Produkt und Provisionsstufe ergibt die endgiiltige Vergilitung.

=- & 1 ® Abmelden

QUALlTYCLICK 6 Provisionen = Aktionen Anzeigen &~
PROGRAMM
N T Vergiitungs-Produkte
Der Tarifguru - gttung O [xane
& Dashboard T Provisionsstufen e % Alle
L2 Provisionsstufe Premium @ Standard @D
Vergiitungs-Produkt 1./2.Stufe 1./2. Stufe

Transaktionen

Werbemittel Default Prozent v - 2,00 - 1,00

Lead Fix-Betrag v 0,50 0,25
Auswertung
Special_offer Prozent v 9,00 0,50 8,50 0,70
Kommunikation
guru_sale Prozent v 12,00 0,75 10,00 0,50
Finanzen
+ Anderungen iibernehmen
Gutschriften
Jetzt auszahlen o Wichtig:

» Das Default-Produkt ist die Standard-Vergiitung fuer alle Transaktionen, Bestellungen bzw. Leads.

» Falls der angebene Produktname einer eingehenden Transaktion mit einem Vergutungs-Produkt abereinstimmt, wird dieses bei der Provisionierung
verwendet.

« Anderungen der Provisionsstufe sind nicht rickwirkend. Provisionen fuer bereits erfasste Transaktionen werden nicht geandert.

= Fiir Transaktionen gilt die am Bestelldatum bestehende Provisionierung.

SEPA Sammelliberweisung
Einstellungen

Export

Provisionen
Staffelvergiitung
Leistungszeitriume
Partner-Gebiihren

QualityClick - Kostenkontrolle

Produkt: Default

Wird immer vergltet wenn einer Transaktion keine Produktbezeichnung zugeordnet wurde.
Dieses Produkt kann nicht geléscht werden, Sie kdnnen aber die Provision auf 0O belassen.
Produkte mit Betragen von 0 werden dem Partner nicht angezeigt.

Provisionsart:
Fix-Betrag: Der ins Provisionsfeld eingetragene Betrag in Euro wird vergutet
Prozentual: Der ins Provisionsfeld eingetragene Prozentsatz vom Umsatz wird vergutet
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Provisionen:
Provisionsfeld 1. Stufe (linkes Feld)
Provisionen der 1. Stufe erhalt der Partner der die Transaktion vermittelte

Provisionsfeld 2. Stufe (rechtes Feld)
Provisionen der 2. Stufe erhalt der Partner der den 1. Partner geworben hat.

Provisionsstufen:
Mit den Provisionsstufen weisen Sie bestimmten Partnern flUr gleiche Produkte
unterschiedliche Provisionen zu.

In der Partner-Detailansicht (—» Kampagnen — Bearbeiten) weisen Sie jedem Partner
eine der Provisionsstufen zu. Ein Partner kann in seinem Account Uber die angewahlte
Kampagne im Punkt ,Provisionen” seine Provisionsh6he einsehen, die Provisionen anderer
Stufen kann er nicht einsehen.

Ein Wechsel der Provisionsstufe oder Provisionshéhe wirkt sich nur auf Transaktionen aus, die
nach dem Wechsel angelegt wurden (Bestellzeitpunkt). Frihere Transaktionen werden weiter
zum frilheren Provisionssatz abgerechnet, auch bei Anderungen des Umsatzes und Neu-
Berechnung der Provision. Vergangene Wechsel der Provisionsstufen sind jederzeit in der
Detailansicht fur einen Partneraccount abrufbar.

Provisionsstufe oder Produkt anlegen:

(Angewahlte Kampagne — Provisionen — Provisionen Bearbeiten — Punkt:
Aktionen)

Wahlen Sie zwischen Produkt oder Provisionsstufe. Geben Sie die Bezeichnung ein —
Anderungen tGbernehmen.

Achtung!

Wenn Sie ein neues Produkt anlegen, geben Sie auch bei der Erfassung von Transaktionen
(Tracking-Pixel) die Produktbezeichnung exakt in der gleichen Schreibweise (Grof3- und
Kleinschreibung) an.

Provisionsstufe oder Produkt lIoschen:

(Angewahlte Kampagne — Provisionen — Provisionen Bearbeiten — Vergitungen
bearbeiten)

Provisionsstufe / Produkt auswahlen — Anderungen Gibernehmen

Mit QualityClick kénnen Sie lhren Vertriebspartnern Provisionen bzw. Werbekostenzuschlsse
(WKZ) fur vermittelte Transaktionen wie z.B. Sales oder Leads verguten. Dabei kénnen Sie
verschiedene lhrer Produkte mit unterschiedlichen Provisionierungen definieren, die sich von
Partnerart zu Partnerart unterscheiden kénnen.
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Aktion: Produkt & Stufen anlegen und lIoschen

Anlegen
Sie kdnnen beliebig viele Provisionsstufen und Vergutungsprodukte hinzufiigen. Die Filter auf
der Provisionsseite helfen Ihnen den Uberblick zu behalten.

Loschen

Produkte kénnen nicht umbenannt werden. Sie missen daher geléscht und neu angelegt
werden. Das Loschen markiert die Produkte nur, vorherige Verknupfungen zu Transaktionen
und Statistiken bleiben erhalten. Das Default Produkt kann nicht geléscht werden

Produktumschreibungen
Damit kdnnen Produkte einer Transaktion umgeschrieben werden, beispielsweise um den

Partnern im System andere Produktnamen anzuzeigen. Die Lange ist beschrankt in QC6
auf 255 Zeichen.

Partner-werben-Partner

l]
4
B

1 ® Abmelden
Provisionen =~ Aktionen  Anzeigen  Produktgruppen £

Y Vergiitungs-Produkte e x Alle

Y Provisionsstufen G x Alle
Provisionsstufe Standard €Z)
Vergutungs-Produkt 1./ 2. Stufe
Default 0,00 € E’ V4
Lead 0,00) € E’ [+]

1. Stufe 2. Stufe

v ﬂndemngen iibernehmen

o Staffelprovisionen kénnen je Produkt und Provisionsstufe Gber die Schaltflache rechts neben der entsprechenden Provision bearbeitet werden.
Wichtig:

o Das Default-Produkt ist die Standard-Vergltung fuer alle Transaktionen, Bestellungen bzw. Leads.

 Falls der angebene Produktname einer eingehenden Transaktion mit einem Verglitungs-Produkt Gibereinstimmt, wird dieses bei der Provisionierung verwendet.
o Anderungen der Provisionsstufe sind nicht riickwirkend. Provisionen fuer bereits erfasste Transaktionen werden nicht geandert.

o Fiir Transaktionen gilt die am Bestelldatum bestehende Provisionierung.

Mit QualityClick kénnen sie mehrstufige Provisionen innerhalb eines Partner werben Partner
Programms vergeben. Dabei bekommt ein Partner der einen neuen Partner zur Anmeldung
gewinnen konnte, einen kleineren Teil in Abhangigkeit von dessen Beitrag zum Programm.
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Beispiel: Partner X wirbt Partner Y.
Erste Stufe Provision 5% zweite Stufe 0,5% Provision

Partner Y generiert 100 € Umsatz und erhalt 5€ Verkaufsprovision, Partner X erhalt 0,50€
Vermittlungsprovision.

Um neue Partner zu werben kénnen Partner eine Link auf die Anmeldeseite des Programms
mit lhren Partnerinformationen benutzen. Legen Sie dafur in den Werbemitteln ein
Linkwerbemittel auf die Anmeldeseite mit dem Parameter &ref=<%PID %> an.

zum Beispiel:
https://IhrPartner.programm.de/html.cgi?filename=anmelden.htm&ref=<% PID %>

Pay per Click Option

Pay-per-Click wird Ihnen von NetSlave als Service angeboten. Dabei ermittelt ein Programm in
der Regel einmal taglich die Anzahl der Netto Klicks. Dafur werden alle Klicks innerhalb von 24
Stunden und der gleichen IP Adresse als ein Klick behandelt. Zusatzlich kdnnen mit einer
GeolP-Datenbank Klicks aus Landern ein- bzw. ausgeschlossen werden. AnschlieBend werden
die Provisionen berechnet und gesammelt in einer Transaktion dem Partner gutgeschrieben.
Dafur legen Sie ein neues Produkt mit Fixprovision an. Fur die Einrichtung kontaktieren Sie
bitte NetSlave.
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Staffelvergutung und Produktgruppen

Aktivierung der Staffelprovision

Die Staffelprovision muss flur jede Kampagne unter Produkte & Provisionen > Provisionen
im Einstellungsmenu einmalig aktiviert werden. Dabei legen Sie fest, ob die Staffel nach der
Anzahl der Transaktion, der Hohe der Provision oder der Hohe des Umsatzes berechnet
werden soll. Diese Festlegung ist nicht mehr anderbar. Wenn sie die einmalig getroffene
Festlegung andern wollen kontaktieren sie bitte NetSlave.

Vergiitungs-Produkt 1./ 2. Stufe

ou B [

Einrichtung der Staffel

Zur Staffelverwaltung kommen Sie Uber das ,+‘ hinter jedem Provisionsfeld. Die Staffel gilt far
jede Provisionsstufe und eine Produktgruppe in der sie ggf. mehrere Produkte
zusammenfassen kdnnen. Falls noch keine dazugehdrige Produktgruppe besteht, wird sie
beim ersten Speichern erstellt.

Staffelvergiitung berechnen

Die Staffel berechnet sich immer fir einen ganzen Kalendermonat. In diesem Monat dirfen
keine offenen Transaktionen mehr existieren. Bitte weisen Sie allen Transaktionen den Status
bestatigt oder storniert zu. Fur die Staffelberechnung wird fur jeden Partner eine Transaktion
erstellt, die gesammelt die Bonuszahlungen enthalt. Sie kénnen sich daflr ein eigenes
Vergutungsprodukt anlegen und fur die Berechnung auswahlen.

Leistungszeitraume

Eine Auswertung aller Produkte nach Leistungszeitraumen fur lhre steuerliche Abrechnung. Als
Grundlage fur den Leistungszeitpunkt kédnnen Sie das Anlagedatum oder das
Abrechungsdatum wahlen.
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Partner Gebiihren

Mit Partnergebuhren kdnnen Sie lhren Partnern regelmafig einmalige Positionen in Rechnung
stellen, zum Beispiel fuir speziell erstellte Werbemittel. Uber negative Betrage kénnen Sie auch
Betrage gutschreiben.

=~ & 1 | ® Abmelden

QUALlTYCLICKé Partner-Gebtihren Gebiihr Anlegen

PROGRAMM
N PartneriD Mame Rhythmus Nettobetrag € Nichster Termin
Der Tarifguru -

i Eigener Account Monatlich v 0.00 2015-09 o
@ Dashboard

Anderungen iibernehmen
Partner
Transaktionen

Werbemittel

Auswertung

Kommunikation

Finanzen

Gutschriften

Jetzt auszahlen

SEPA Sammelilberweisung
Einstellungen

Export

Provisionen
Staffelvergutung
Leistungszeitraume
Partner-Gebiihren

QualityClick - Kostenkontrolle

QualityClick Kostenkontrolle

Eine Ubersicht Uiber Ihre vertraglich vereinbarten Trafficentgelte und den bereits tatsachlich
angefallenen Traffic.
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System

Managerrechteverwaltung

Eine Ubersicht mit den wichtigen Accountdaten Ihrer Manager. In der Spalte aktiv kénnen Sie
einzelne Manager-Zugange pausieren. In der Aktionsspalte finden Sie Zugang zum
Managerlogbuch oder Account Iéschen. Um die Rechte von Managern zu bearbeiten, klicken
Sie bitte den mittleren Bearbeiten Button der Aktionsspalte.

Neue Manageraccounts

legen Sie Uber den oberen Reiter an. Vergeben Sie die Account -und Kontaktdaten. Das
Passwort kbnnen Sie generieren lassen oder selbst vergeben (6 bis 16 Zeichen, Buchstaben
und Zahlen gemischt). Wahlen Sie die Programme und die Zugriffsrechte aus die Sie vergeben
mochten und klicken Sie unten auf Account anlegen.

Programmverwaltung

Eine Ubersicht Ihrer aktiven Programme mit Name, Anzahl der Partner, Anlagedatum, Status
und Aktionsspalte. Ein Klick auf die Anzahl der Partner flhrt Sie zur Partnerliste (Partner >
Anzeigen) dieses Programms. Uber den Status kénnen Sie aktive Programme pausieren.

Ist eine Kampagne sichtbar, kdnnen sich neue Partner darauf bewerben. Unter Partner >
freischalten > Programmbewerbung kénnen sie festlegen, ob Sie diese Bewerbungen
automatisch oder manuell freischalten méchten.

Bei pausierten Programmen werden keine Transaktionen gezahlt und Partner haben keinen
Zugriff auf Werbemittel oder Transaktionsdaten mehr.
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Neues Programm anlegen

Bitte beachten Sie, dass zusatzliche Programme mit Serviceentgelten verbunden sein kénnen.

Wahlen Sie einen Namen (Titel), Sprache und die Kurzbeschreibung (Untertitel). In der
Beschreibung kdnnen Sie ausfuhrlicher auf die Art des Programms oder der Produkte sowie die
allgemeinen Bedingungen eingehen und ggf. sich als Affiliate Manager mit Kontaktdaten
vorstellen.

Klickziel ist das erste (default) Target zu der die Werbemittel weiterleiten und ist in der Regel
Ihre zentrale Landingpage (zum Beispiel die Shopstartseite).

Legen sie mindestens ein Produkt an. Sie kdnnen spater beliebig viele weitere Produkte
anlegen.

Die Wahrung ist pro Programm fix und kann nach der Ersteinrichtung nicht geandert werden.

Zugriff fur Manager erlaubt weiteren Managern Zugriff auf die Kampagne. Manager 1
(Super User) hat immer Zugriff auf alle Kampagnen.

Bewerbungen von Partnern kénnen bei Bedarf automatisch fir das Programm bestatigt
werden. Diese Einstellung nehmen Sie unter Partner > Freischalten >
Programmbewerbung vor.

Cookielaufzeit in Tagen bestimmt wie lange die gesetzten Cookies gultig sind.

Wenn Sie Uber neue Bewerbungen flir das Programm benachrichtigt werden mdchten,
tragen Sie hier den Kontakt ein.

Sie koénnen fir die Kommunikation die Emailvorlagen aus einem anderen Programm
Ubernehmen oder eigene separate Vorlagen benutzen.

Bestimmen Sie ob Sie Conversion Tracking flUr lhre Partner zulassen mochten und
hinterlegen bei Bedarf programmspezifische AGB.



verglave

=- & 1 ® Abmelden

QUALITYCLICK 6

Programmverwaltung Pausierte Programme  Geldschte Pr

PR

Neues Programm anlegen
MeinFernflieger -

Dashboard Name des Programms * Bezeichnung fir das
beworbene Angebot
Partner

Sprache * Deutsch  »

Transaktionen

Titel *
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Ressourcen

Logbuch

Klickziel * | http://www. Platzhalter: <% PID %=
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Provisionen: 1. Verglitungs-Produktname *

“Kreditantrag”, "Elektronik’
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nur, wenn das entsprechende Programm
aktiviert wurde

+ Neues Programm anlegen
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Tracking Codes

Bitte beachten Sie auch das Kapitel ,Anbindung an lhr Bestellsystem*“ am Anfang
dieses Handbuchs!

Hier finden Sie das Trackingpixel welches auf lhrer BestellabschluRseite die Daten aus lhrem
Shop und dem Partnercookie an QualityClick Ubertragt und eine offene Transaktion anlegt.

Daflir missen einige Parameter mit Werten aus lhrem Shop beflllt werden:

cpid - die Programm- oder CampaignlD ist fUr ein Programm immer fix.

tid - die TransaktionsID ist in der Regel eine Art Bestellnummer mit der Sie und lhre Partner
Transaktionen identifizieren.

umsatz - flr prozentuale Provisionen brauchen wir zwingend den Umsatz, typischerweise ohne
Steuern und Versandkosten.

Da Sie diesen Schritt in der Regel als einen der Ersten erledigen, haben wir dieses Kapitel
unter dem Name Anschluss an Ihr Bestellsystem an den Anfang gepackt.

Weitere ausfiihrliche Dokumentation zum Transaktionspixel und den einzelnen
Parametern entnehmen Sie bitte unserer Webseite www.netslave.de unter Dokumente
und den Video Tutorials.

Der Tracking Code Assistent hilft Ihnen die Syntax flr bestimmte Programmiersprachen zu
Ubersetzen. Geben Sie an, in welcher Sprache Ihr Shopsystem lauft und wie die Parameter in
Ihrem System benannt sind.

Freifelder verwalten

Uber die Freifelder kdnnen Sie uns zusatzliche Variablen (ibergeben, die wir zusammen mit
den Transaktionen speichern. Die Daten der Freifelder kénnen Sie unter Transaktionen >
bearbeiten mit einem Klick auf die einzelne Transaktion einsehen oder mit dem Export
weiterverarbeiten.

Trackingparameter

Wenn sie die Links fUr lhre Partner mit eigenen Trackingparametern versehen moéchten, zum
Beispiel utm Parameter flr Google Analytics, kdnnen Sie diese hier hinterlegen.



verglave

Gestaltung

Ressourcen (Grafiken, CSS, Vorlagen)

Hier haben Sie Zugriff auf verschiedene Programmadateien der Software. Achtung: Nehmen Sie
Anderungen an den Ressourcen nur vor, wenn Sie zuvor ein Backup der gednderten Dateien
gesichert haben!

Das Design von QualityClick ist Uber separate CSS Dateien, die sie in den Ressourcen (System
— Ressourcen) im Ordner “img“ finden, vollstandig anpassbar. Daflir stehen ihnen vier
verschiedene Dateien zur Verfugung:

base.css Eintrage hier drin betreffen den Partner-, als auch den Managerbereich
admin_style.css Eintrage betreffen nur den Managerbereich
partner_style.css Speziell fur den Partnerbereich

Das Logo koénnen sie einfach austauschen indem sie ein neues Logo mit dem Namen
qc_logo.png hochladen. Ansonsten, sofern sie ihm einen anderen Namen geben oder ein
anderes Dateiformat nutzen, missen die Dateien _header.htm, sowie _admin_header.htm im
Ordner “html“ entsprechend angepasst werden.

Anmerkung bzgl. Banner-Hosting

Unsere Standardvertrage sehen kein Werbemittel-Hosting vor. Diese Regelung besteht um
unsere Server zu entlasten. Die Werbemittel sollten auf dem Webserver des jeweiligen Kunden
oder auf fir Werbemittel spezialisierten Webhostern gespeichert werden. Falls die
Werbemittel doch Uber QualityClick gehostet werden sollen, setzen sie sich bitte mit uns in
Verbindung und treffen diesbezlglich eine spezielle Vereinbarung.
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Fir eine Gutschrift in lhrem Corporate
Design, schicken Sie uns bitte lhre
Briefvorlage als PDF.

Daflir stehen Ihnen die Bereiche in rot zur
Verfligung, um Ilhr Logo,
Kontaktmoglichkeiten und verpflichtende
Angaben wie UmsatzsteuerlD,
Handelsregisternummer,  Geschaftsfuhrer
etc. zu hinterlegen.

Samtliche dynamischen Daten
(Partnerdaten, Abrechnungs- und
Transaktionsdaten) werden wahrend der
Gutschrifterstellung von QualityClick in den
Bereich Content eingeflgt.
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Logbuch
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QUALITYCLICK 6 Aktions-Logbuch

PROGR:

Alle Programme -

Zeilen pro Seite| 50

@ Dashboard

Partner
Datum PartnerlD MerchantlD Name Programm Text Manager P
B e 24.08.15-03:48:13 sdifgkighi dfjnd. E-Mail an Partner: Inr Partneraccount 1175 wurde geldscht Super User (1) Your 1P
24.0.15 - 03:48:09 safgkigh) drjhd. Partner geloesent Super User (1) 3
Werbemittel 2409.15-03:38:58 Manager-Login Super User (1) Your 1P
21.0.15-18:38:25 Manager-Login Super User (1) 79.200.200.136
Auswertung 21.02.15-12:21:33 Manager-Login Thomas Anders (1578)  79.200.200.196
21.0.15 - 11:06:00 Manager-Login Super User (1) 79.200.200.136
Kommunikation 18.0.15 - 13:45:18 Wanager-Login Super User (1) 79.200.213.74
1B.08.15 - 13:44:40 Manager-Login 79.200.213.74
Finanzen 18.05.15- 13:44:30 Manager 66 - Zuordnung zu Kampagnen geaendert Super User (1) 79.200.243.74
18.08.15 - 13:44:06 Manager-Login Super User (1) 7920021374
System 18.08.15 - 13:43: Mansger-Login 79.200.213.74
18.08.15 - 13:43.00 Neuer Manager (ID: 66 - ‘Stefan) Super User (1) 7920021374
Manager
18.08.15 - 13:45:00 MeinFernnieger  Manager ‘Stefan Video Account (66) - Zuordnung zur Kampagne MeinFernflisger  Super User (1) 79.200.213.74
Programmverwaltung 18.08.15 - 13:43.00 SchuhShop Manager 'Stefan Video Account (§6)- Zuordnung zur Kampagne ‘SchunShop' Super User (1) 7920021374
18.08.15 - 13:45:00 DerTarifguru  Manager Stefan Video Account (66) - Zuordnung zur ampagne Der Tanirguru Super User (1) 79.200.213.74
Tracking-Codes . - S
180815 -13:22:43 Manager-Login Super User (1) 79.200.213.74
Ressourcen 18.08.15 - 10:42:12 manager-Login Super User (1) 79.200.213.74
170015-103751 1215 Leana Stricker Partner ausgezahit - Netto: 22,62 EUR (Re.Nr.: 23) Super User (1) 79.200.219.128
Logbuch 17.08.15 - 10:37:50 1213 Xaver Meidel Partner ausgezahlt - Netto: 8,00 EUR (Re Nr: 28) Super User (1) 79.200.219.128
170015-103748 1176 Franz Wurst Partner ausgezahit - Netto: 28,99 EUR (Re.Nr.: 27) Super User (1) 79.200.219.128
17.08.15-1037:47 1181 Dezn Spindeler Partner ausgezanit - Netto: 38,25 EUR (Re.Hr.: 26) Super User (1) 79.200.219.128
17.08.15- 10:37:45 Auszahlungvon Partnern - Bis Stichtag: 2015-09-17 (bestaetigt) Super User (1) 79.200.219.128
17.08.15-10:17:14 Manager-Login Super User (1) 79.200.219.128
17.08.15 - 10:45:37 Reehnung Hr. 3 gezahit Super User (1) 79.200.219.128
4700 15101538 Rerhnunn Nr & nasshit P 2000 10128

Im Logbuch sind alle Aktionen von Partnern und Managern im System verzeichnet. Sie kdnnen
das Logbuch durchsuchen sowie die Ansicht der Logbuch-Eintrage auf einzelne Partner oder
Manager begrenzen.
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Anhang
FAQ

Kann ich die Konditionen fiir meine Partner jederzeit andern?

Ja, die Konditionen kdnnen jederzeit gedndert werden. Die Anderung wirkt sich sofort auf alle
ab diesem Zeitpunkt ankommenden Transaktionen aus. Bisherige Abrechnungen und offene
Provisionen werden dabei nicht gedndert. Durch eine Historie werden auch bei Anderungen
alterer Transaktionen immer die Provisionseinstellungen genutzt, die dem Partner beim
Anlegen der Transaktion zugeordnet waren.

Konnen Fixbetrage an Affiliates ausgezahlt werden (pauschalisierte Vergutung pro
Monat)?

Ja, daflr gibt es ein Gebuhrenmodul (Buchungen monatlich/jahrlich), welches alternativ
(negativer Betrag) auch fur regelmafBige Fix-Vergitungen genutzt werden kann.

Was umfasst der Abrechnungszeitraum auf den erstellten Gutschriften?

Der Abrechnungszeitraum umfasst das Anlagedatum der enthaltenen Transaktionen (Leads,
Sales). Sind in der aktuellen Gutschrift z.B. Bestellungen enthalten, die am 2.2. und am 28.6.
angelegt wurden und sie werden erst im Oktober bestatigt, ist der Abrechnungszeitraum fir
den Partner der 2.2.-28.6. - In diesem Zeitraum ist sein Provisionsanspruch entstanden.

Wie erfolgt die Auszahlung der Partner?

Mit QualityClick zahlen Sie selbst aus: Die Software ubernimmt die Abrechnung und
Aufbereitung der Provisionen zu druckbaren PDF-Rechnungen und erzeugt zur Auszahlung ein
Datenaustauschformat (EBICS) flur Bank-Applikationen. Mit einem Knopfdruck nehmen Sie
dann die Uberweisungen vor. Die Abrechnungsinformationen kénnen auch als Excel- und csv-
Dateien exportiert werden und stehen dann fur den einfachen Import in alle gangigen
Buchhaltungsprogramme zur Verfligung.

Wozu dient die Auswahl eines Produkts beim Erstellen von Werbemitteln?

Das fur den Link eingestellte Produkt wird beim Klick- und View-Tag durch den Parameter
“&prid=1" mit Ubergeben. Dadurch sind besondere Funktionen mit QualityClick mdglich:
Statistiken weisen die Klicks und Views getrennt nach den verlinkten Produkten aus (z.B. im
Controlling oder der Produktstatistik). Zusatznutzen: Aktionen mit neuen Produkten kénnen
getrennt von der Ublichen Auswertung betrachtet werden.

Vom Produkt ausgeschlossene Partner sehen diese Werbemittel nicht
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Konnen mehrere Affiliate-Gruppen verwaltet werden?

Ja, Affiliates kénnen in 5 Ebenen gruppiert werden: Auf Programm-Ebene mit der Programm-
Gruppierung, Mit einer Programmdubergreifenden System-Gruppierung, Auf der Ebene
»Tracking-Kanale” wie z.B. SEM/SEO/Affiliate etc. Zusatzlich noch mit Manager-spezifischen
Gruppen, sowie Stichworten (Tags)

Wo werden die Nachrichten und Newsletter abgelegt?

Die Nachrichten und Newsletter werden von QualityClick aus datenschutzrechtlichen Grinden
nicht gespeichert. Alle Sender- und Empfangeradressen erhalten eine Kopie der Mail. Der
Versand wird sowohl bei allen Empfangern als auch Absendern der Nachricht mit dem
entsprechenden Betreff im Logbuch protokolliert.

Unterstutzt QualityClick Sub-IDs oder eine Kampagnenbezeichnung?

QualityClick unterstutzt SubIDs und zeigt diese auch bei vermittelten Transaktionen und in der
SubID Statistik an. Im Idealfall kann far jeden Sale auch die zuletzt besuchte Seite (der
Referrer) beim Partner angezeigt werden.

Kann ich ein mehrstufiges Affiliate Programm mit QualityClick starten ?

Ja, QualityClick unterstitzt von sich aus die Vergutung fur lhre Vertriebspartner auf 2 Stufen -
Wahlweise kdnnen Sie damit Partner fir die Akquise neuer Vertriebspartner verguten. Tipp:
Fordern Sie die Partnerbindung durch Lifetime-Provisionen fur neu vermittelte Kunden.

Sind bei Anderungen von Konditionen auch bisherige Provisionen betroffen?

Die Provisionierung kénnen Sie jederzeit neu gestalten oder veridndern. Diese Anderungen
wirken sich dann sofort, aber nur auf zuklUnftige Transaktionen aus. Bisherige Abrechnungen
und offene Provisionen werden nicht automatisch an die neuen Werte angepasst, sondern per
Historie mit den zum Anlagezeitpunkt bestehenden Konditionen vergiitet.

Konnen Transaktionen und Sales als Dubletten im System erfasst werden?

Ob dies mdglich ist, kénnen Sie frei bestimmen. Im Standard filtert QualityClick alle
eingehenden Transaktionen, so dass keine Doppelbuchung fir eine Bestellung mit den
gleichen Daten (unabh. vom Eingangszeitraum) gespeichert wird. Zur spateren Prafung
werden aber auch die nicht erfassten Transaktionen vom System protokolliert.



verglave

Kann jemand anderes meine Daten einsehen? Wem gehéren die Daten der
Affiliates?

Nach der Installation ist Ihr Programm ein abgeschlossenes System, Uber das nur noch Sie
verfugen kénnen. Die Daten lhrer Affiliates und Vertriebs-Partnerschaften bleiben vollstandig
Ihr Eigentum. Wir geben lhre Daten und die lhrer Affiliates an niemanden weiter und nutzen
sie auch nicht selbst. AuBer fur Wartungen oder individuelle Weiterentwicklungen greifen wir
zu keiner Zeit in den Betrieb lhres Partnerprogrammes ein.

Sie teilen sich Ihr Partnerprogramm bei QualityClick auch nicht mit anderen Anbietern oder
gar der Konkurenz. Alle Daten werden fiur Sie fortlaufend gesichert und an mehrere Backup-
Systeme Ubertragen.

Deeplinks: Wie konnen Affiliates uiiber einen Redirect beliebige URLs verlinken?
Setzen Sie vor die eigentliche URL den QualityClick Deeplink (Parameter: “&wmid=cc"”):

http://www.qc-domain.de/go.cgi?cpid=1&pid=PARTNERID&wmid=cc&target=

Beispiele:
www.qc-domain.de/go.cgi?cpid=1&pid=1&wmid=cc&target=http://www.shop.de/?q=param
www.qc-domain.de/go.cgi?cpid=1&pid=1&wmid=cc&target=http://www.db.de/pro/753.htm

Gibt es eine Zeichenbeschriankung bei der Belegung des Paramaters ,,&subid=*?

Bei der SubID kénnen alphanumerische Zeichen bis zu einer Lange von 255 verwendet werden.
Kann fiir Partner mit CPC-Vergiitung eine IP-Sperre eingestellt werden?

Ja. Grundsatzlich werden nur Unique Klicks innerhalb bestimmter Zeitraume gewertet. Die
Dubletten-Sperre basiert auf einer Unique Cookie ID und einer IP-Sperre und kann zeitlich variabel
eingerichtet werden. Bei Bezahlung pro Klick nutzt QualityClick zusatzlich eine GeolP-Datenbank,
mit der wahlweise nur Klicks aus der D-A-CH Region vergutet werden.

Konnen auch Offline Transaktionen - z.B. telefonische Bestellungen - erfasst werden?

Ja, fur telefonische Bestellungen - z.B. beim sog. 'White Label' bzw. 'No Label' Affiliate Marketing
kdnnen Sie die PartnerlD dynamisch auf allen Internet-Seiten ausgeben lassen.

Ein Beispiel: Geben Sie eine 'Service ID' direkt neben der Telefonnummer aus und lassen Sie diese
im Callcenter abfragen. Oder: Teilen Sie lhren Top-Affiliates jeweils eine eigene Telefonnummer mit
Weiterleitung zu. Wenn |hre Telefonanlage die PartnerID zum angerufenen Anschluss erkennt, kann
diese direkt ins Bestellsystem Ubernommen werden. Natlrlich kénnen auch Downloads wie PDF-
Dokumente (fur Fax-Bestellungen) und kostenlose Bildschirmschoner mit der PartnerID versehen
werden.


http://www.qc-domain.de/go.cgi?cpid=1&pid=PARTNERID&wmid=cc&target=
http://www.qc-domain.de/go.cgi?cpid=1&pid=1&wmid=cc&target=http://www.shop.de/?q=param
http://www.qc-domain.de/go.cgi?cpid=1&pid=1&wmid=cc&target=http://www.db.de/pro/753.htm
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Konnen QualityClick Cookies auf Merchant-Seite ausgelesen werden, welche Werte sind
es?

Wenn QualityClick auf einer Subdomain eingerichtet wird, z.B. ,partner.ihre-domain.de”, kann die
Software so eingestellt werden, dass die Cookies auf allen Subdomains von “.ihre-domain.de”
lesbar sind. Es werden derzeit insgesamt 5 Cookies mit folgendem Namen geschrieben:

»pid“, ,subid“, ,qc_1“, ,qcv_1“, (1=Programme-ID)

In PHP erhalten Sie durch die Abfrage isset($_COOKIE[,,qc_1“]) den Inhalt des Klick-Cookies. Im
Cookie sind verschiedene Informationen gespeichert:

qc_ 1
uid%3D7697714432679113%3Bpid%3D35%3Bwmid%3D28%3Bprid%3D0%3Bstart%3D124515205
8%3Bvalid%3D1247744058%3Bsubid%3D%3Bref%3D

uid - Unique ID

pid - Letzte PartnerID

wmid - Letzte Werbemittel-ID

prid - Alle ProduktIDs des Partners

start - Letzte Klickzeit

valid - Gultigkeit

subid - Letzte SublD zur letzten PartnerlD
ref - Letzter Referer

Wie oft werden die Statistiken aktualisiert?

Leads und Sales werden in Echtzeit erfasst und sind sofort sichtbar. Klicks und Views
(Impressionen) sind um ca. 15 Minuten zeitverzogert in der Statistik zu sehen. Doppelte Klicks von
der gleichen IP und einer eindeutigen Cookie-ID werden in diesem Zeitraum nur einmal gezahlt.

Ist eine Werbemittelfreigabe auf Partnerebene moglich?

Ja. Sie kdnnen innerhalb einer Kampagne Werbemittel-Kategorien anlegen, die nur einzelnen
Partnern oder eine Gruppe von Partnern angezeigt werden. Die Gruppen-Steuerung erfolgt Uber die
Gruppierung des Partners innerhalb der Kampagne.

Kann ich einen personalisierten, White-Label Partnershop betreiben ?

Ja, QualityClick kann per XML-Schnittstelle, E-Mail oder JavaScript die Daten der Partner in lhrem
System einpflegen und aktualisieren. Mit angepasster Software kénnen Sie diese Daten dann
abhangig von der PartnerID in Ihrem Shop anzeigen lassen, ggf. auch ein Logo des Partners. Mit
individuellen Programmierungen kdénnen wir weitere Funktionen wie z.B. eine Farb-Anpassung
durch CSS-Schemata fur lhre Partner realisieren.
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Glossar

Glossar haufig verwendeter Begriffe

API

APl bezeichnet die Schnittstelle fur den  Zugriff externer
Software auf lhr Affiliate Programm. Eine API kann den Zugriff
auf externe Informationen wie z.B. Produktlisten oder Dienste
(z.B. Transaktionsdaten) ermaoglichen.

Clicks, Leads und
Sales

Die 3 Formen der Kundengewinnung

Click = engl. Klick

Lead = engl. Kontaktaufnahme
z.B. Anmeldung, Newsletterbestellung
oder Gewinnspielteilnahme

Sale = engl. Verkauf, Transaktion,
erfolgreiche Vermittlung

Weitere Bezeichnungen: PPC, PPL, PPS

Cookie Tracking

Cookie Tracking ist eine Methode, die es beim Affiliate Marketing
ermadglicht, einem Affiliate Verkaufe, Anmeldungen und andere
Aktionen auf einer Webseite innerhalb einer bestimmten
Zeitspanne zuzuordnen.

CR

Die Konversionsrate gibt an, wie viele Transaktionen je 100
Klicks zustande kamen. Weitere Bezeichnungen:
Konversionsrate, Conversion Rate

CTR

Die Click-Through-Rate bezeichnet das Verhaltnis zwischen der
Anzahl eingeblendeter Werbemittel und der Anzahl der Klicks
auf diese.

Deeplink

Deeplink bezeichnet eine bestimmte Kategorie von Links,
welche direkt zu einer speziellen, ,tiefer liegenden” Unterseite -
z.B. einem Artikel - einer Webseite fuhren und nicht auf die
Startseite.

EPC

Weitere Bezeichnungen: Earnings per 100 Clicks, Einnahmen pro
100 Klicks. Der EPC weist aus, wie viel Provision ein Advertiser
durchschnittlich fir 100 Klicks an seine Affiliates ausschuittet.

Klicks

siehe Clicks, Leads und Sales

Landing-Page

Beim Landingpage Tracking handelt es sich um die besondere

Tracking Trackingart, welche speziell auf den Landing Pages integriert ist.
Leads siehe Clicks, Leads und Sales
Merchant Anbieter von Waren und Dienstleistungen oder Webseiten,

vermarktet diese dber Affiliates. Weitere Bezeichnungen:
Advertiser, Handler, Shopbetreiber, Programmbetreiber
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Pay per Click /
Lead./.Sale

Weitere Bezeichnungen: PPC, Ad Click, PPL, PPS

Bei den drei haufigsten Verglitungsarten werden Provisionen pro
Klick, Anmeldung oder Verkauf ausgeschittet. Fir den Merchant
heiRen diese drei Vergutungsarten Cost per Click, Cost per Lead
und Cost per Sale (Cost per Order).

Pl

Weitere Bezeichnungen: Page Impression, Seiten Aufrufe, Page
Views. Der Wert PI gibt die Anzahl der aufgerufenen Seiten einer
Website an. Dabei spielt es keine Rolle, ob diese von einem
Besucher bzw. verschiedenen oder einmalig bzw. mehrmals
aufgerufen werden.

Produktdatenfeed

Ein Produktdatenfeed flhrt alle Produkte eines Online-Shops
auf. Dabei werden Ublicherweise samtliche Artikeldaten mit in
die Produktliste aufgenommen. Die Artikeldaten werden, soweit
es das Shop System =zulasst, in Text- oder CSV-Dateien
exportiert und enthalten meist Daten wie Artikelnummer und -
name, Deeplink zum Produkt, Bruttopreis sowie
Artikelbeschreibung, Hersteller, EAN, Hersteller-Artikelnummer,
Versandkosten und weitere relevante Informationen zu einem
Produkt.

Sales

siehe Clicks, Leads und Sales

SEO

Mit SEO wird die Optimierung der eigenen Seite in den
Suchmaschinen Ergebnissen bezeichnet. Mit Hilfe von
Suchmaschinenoptimierung kann man seine Seite auf besseren
Positionen in den Ergebnislisten platzieren. Weitere
Bezeichnungen: Search Engine Optimizing, Suchmaschinen-
Optimierung

SEM

Weitere Bezeichnungen: Search Engine Marketing,
Suchmaschinen-Marketing. Der Begriff Search Engine Marketing
umfasst samtliche MaRnahmen und Strategien, die der
Popularitat und Prasenz einer Webseite dienlich sind.

SubID

TKP

Sub ID ist eine einmalige ldentifikationsnummer, Uber die im
Rahmen des Affiliate Marketing eine Kampagne genau
identifiziert werden kann, um deren Werbewirksamkeit messen
sowie Klicks und Provisionen verfolgen und auszuwerten zu
kdnnen. Eine SUB ID kann nicht nur ein Zahlenwert sondern
auch eine Buchstabenreihe oder ein Keyword sein.

Weitere Bezeichnungen: eTKP, Tausenderkontaktpreis,
Thousand Ad Impressions (TAl), Cost-per-Mille (CPM). Der TKP ist
ein quantitatives Abrechnungssystem, das die Kosten fir eine
Werbemalnahme angibt, die 1.000 Personen sichten. Meist wird
der TKP bei der Banner-Werbung eingesetzt. Der TKP rechnet
nicht nach tatsachlich erfolgten Klicks oder Sales ab, sondern
nur nach Views.
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Tracking Kanal

Der Tracking-Kanal dient zur Gruppierung von Partnern um die
Statistiken der einzelnen Gruppen miteinander zu vergleichen.

Unique Views

Unique Views ist die Anzahl der eindeutigen Besucher innerhalb
eines bestimmten Zeitraumes. Hierbei wird jeder Besucher nur
einmal gezahlt, egal wie oft er eine Seite innerhalb dieses
Zeitraumes besucht.

Unique Clicks

Zahl- / Trackingpixel

Anzahl der eindeutigen Klicks innerhalb eines bestimmten
Zeitraumes. Auch hierbei werden, ahnlich wie bei den Unique
Views, Klicks nur einmal pro eindeutigen Besucher gezahlt.

Ein Trackingpixel transparente Grafik von der GroRe eines Pixel,
die auf einer Webseite eingebaut wird. Mit Hilfe des Pixels ist es
maoglich, Besucher, Bestellungen oder andere Aktionen zu
zahlen.

Noch Fragen?:
Telefon: +49 (0)30 94408730
E-Mail: mail@netslave.de

Web: www.netslave.de
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